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◎ 受暴婦幼庇護家園
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兒童保護與支持服務

◎ 庇護家園及自立宿舍
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◎ 目睹兒少服務
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◎ 新住民家庭服務

◎ 年輕爸媽服務

◎ 原住民族家庭服務

◎ 婦女培力與支持服務

◎ 收出養服務

◎ 社區支持服務

防制人口販運服務

◎ 庇護所及推廣教育工作

社會教育推廣

◎ 推廣教育工作

國際服務工作

數據報告

◎ 志工服務統計
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董事長的話 執行長的話

善牧基金會由善牧修女會在 30 多年前來台成立。善牧修女會，是一個國際性的組織，

數百年秉持不放棄任何一隻迷途羊的精神，致力幫助不幸少女與婦女，希望陪伴她們

找到回家的路。

許多被服務的孩子因為過去的創傷，產生負向情緒及行為，除了專業的協助，還需要

滿滿的愛與理解眼光，讓她們親身體驗被關懷與接納，感受到自我價值，進而學習以

更堅強的腳步走出過去陰霾，迎向全新的自己。

隨著服務範圍日益擴展，善牧需要更多的使命夥伴加入服務行列。每個角色的運作都

非常重要，我們特別重視善牧使命精神的傳承與團隊合作，除了專業能力的培訓，更

強調善牧會祖精神「一個人的價值高於全世界」及「復原力」─「我有、我是、我能」

的概念，透過國際交流、課程、培力營隊等方式培育使命夥伴，並積極落實在每一段

服務中。

偌大的事工依靠著彼此共同的信念及團隊合作的進行，就如同善牧會祖聖于法西亞修

女以蜂窩作為例子，勉勵我們要像蜜蜂一樣，分工、有次序地互相幫忙，為了團體的

利益忙碌，不為自己的私利；堅信當所有人同心協力地分工合作，必定會經驗到甜美

的安慰。

一步一腳印，善牧迄今已在台灣落地生根三十多年，有近四百位使命夥伴。會祖聖于

法西亞修女曾說，『感恩是心的記憶。』沒有記憶，沒有保存任何回憶的心，是貧乏的。

我們除了對天主常懷感恩的心，也由衷感激幫助善牧工作的企業、捐款人、網絡同仁

及使命夥伴，無論用任何方式支持我們，都是彌足珍貴。期待在新的一年，我們依舊

能共同走在這條天主恩寵的路上。

因著社會演進及家庭型態的轉變，善牧在各個不同的助人工作領域裡也面臨不同的挑

戰。服務過程中，夥伴們思考如何提供服務使用者專業輔導的同時，更希望陪伴正處

於為難處境中的他們，能找尋到每個人與生俱來的「復原力」，因為唯有感受到自己

生命的價值和韌性，才有豐沛的能量、彈性、自信，面對與分辨生活上的境遇。

在「兒童保護與支持服務」中善牧對於法條及安置政策的調整，討論及整理出第一線服

務的看見；亦派代表參與政府修法相關會議，積極表達長期服務兒少的觀點與立場。在

「家庭暴力保護服務」中看見庇護家園裡有身心議題的婦女比例逐年增加，需要社工投

入大量心力協助其起居適應，家園在長期人力吃緊的情況下，面臨的挑戰更為嚴峻。

家園工作者提供婦幼獨立可掌握的空間，降低外在因素再次誘發創傷反應的可能性，

期待讓婦女吃飽、睡好、沒有恐懼，感受接納陪伴後，重新開始。也讓婦女們知道，

來到家園不是逃跑，而是期許自己有美好未來的選擇，這是一件值得且有尊嚴的事。

近年來，在「家庭支持服務」的推進上，感受到每個家庭面對的課題複雜度增加，但

家庭在處理困難的量能有限的情況下，要穩住原本的生活已屬不易。因此社工們必須

結合專業和耐心，帶著服務使用者把困難抽絲剝繭地梳理好，再依各個面向提供協助

和網絡資源連結，讓家庭的功能漸漸穩固完整，形成社會安定的力量。

自民國 113 年起實施「人口販運防制法」修正案，強調人權提升及安置選擇的多元，

南投庇護所因應政策調整的同時，失聯移工及其子女來到庇護所的人數逐年增加。因

此，善牧在「防制人口販運服務」上，得在多工角色中不斷地靈活切換，對夥伴們的

專業度、資源整合及服務上都是辛苦的任務。

善牧在第一線服務多年累積的觀察發現，傳統觀念造成性別角色的刻板印象，可能潛

藏誘發暴力的因子。因此善牧在「社會教育」推廣上，持續透過與校園及社區的互動，

期望社會共同打造彼此尊重包容的友善環境。

服務工作的推進需要社會與民眾的共同響應，感謝每位支持善牧的企業、恩人、捐款

人及使命夥伴，善牧 30 多年來在助人領域的耕耘，因著大家的一路相挺而有持續不斷

的能量，秉持初衷、踏實前行！

天主教善牧基金會董事長

天主教善牧基金會執行長
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家庭暴力保護服務
提供家庭暴力被害人安全住所、創傷修復及追蹤輔導服務。成

為受暴家庭的安全基地，讓服務對象感受到生命的支持與陪伴，

進而產生希望感。透過法律協助、心理諮商、擬定安全計畫、

安全住所的安排等，促進受到家暴婦幼對於安全議題的維護與

思考。

進一步透過生活照顧、親職能力的培養、經濟生活的規劃、醫

療健康的協助、就業促進、司法、經濟與物資的協助、以及運

用社區資源的能力，提供服務對象暨受暴家庭不同階段的支持

與培力。

近年來，善牧服務的受暴婦女樣貌逐漸轉變，除了庇護家園裡身心障礙及高齡受暴案例逐年增加；

社區中也發現，諸如照顧久病家人，身心不堪負荷，情緒失控施暴；兄弟姊妹為爭家產大打出手…

等其他親屬暴力。

善牧台中區主任黃靜怡指出，許多服務對象雖有身心或身障議題，卻因未穩定就醫、障礙程度、床

位不足等問題，所以無法轉介至專業長照、身心障礙收容機構，加上本身資源薄弱，又有受暴、被

侵害的事實，考量其人身安全，於是被安置到受暴婦幼庇護家園。然而，這些婦女因其身心議題，

剛到家園時亟需特別的照顧，例如，有智能障礙的服務對象被安置後，同住的婦女常因其個人衛生、

界線問題而產生困擾；還有服務對象連洗澡、刷牙都要社工協助，手把手地重新教導，不僅勞心還

勞力，對家園而言，在人力量能及調配上是個極大的挑戰。

第一線服務看見

服務對象

受暴婦女及隨同庇護子女。

安心家園＠台北

靜心家園＠新北

牧心家園＠桃園

信心家園＠新竹

親心家園＠台中

寧心園＠台南

★

★

★

服務內容

提供家庭暴力受害婦女及隨同子女安心喘息、復原的庇護空間。

透過生活照顧、親職能力培養、經濟生活規劃、就業促進、經濟與物資協

助，及社區資源運用等，提供受暴婦女不同階段的支持與培力。

藉由司法協助、輔導會談、心理諮商、多元身心修復及促進團體活動、主

題知能課程…等各種服務，協助受暴婦女修復身心創傷，找回自身復原力，

為重返社會或家庭做準備。

方案活動  
共3,769 人

個案相關
服務

共1,827 人

安置服務  
共114 床

支持與家庭
培力服務

共13,585 人次

受暴婦幼庇護家園



76

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度

76

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度

善牧以兼顧身心靈的全人觀點來看待每個服務對象，除了希望婦女在庇護期間可以安心喘

息，也期望她們找回自身復原力，開啟人生新扉頁。因此不斷優化家園軟硬體設施，例如：

募集更新床墊，盼望大家夜夜好眠；部分家園以「家戶」為單位，進行空間設計及安排。

靜心家園主任張曉芬說 :「我們希望給婦女一個獨立可掌握的空間，讓她們安心休養，提

升身心質量，並降低外在因素再次誘發創傷反應的可能性。」

因應多元的服務對象樣貌，善牧連結不同網絡資源，協同合作，期望婦女在家園入住期間，

更加舒心。例如：針對年長的婦女，引進長照資源，協助滿足洗頭、陪伴就醫等日常生活

需求。「飲食，會影響人的情緒及身心狀況」牧心家園主任林素鉊說，善牧配合節氣導入

健康飲食概念，就是想讓婦女吃飽、睡好、沒有恐懼、感受接納陪伴後，重新開始。

113 年起，善牧更著眼於服務對象的家庭系統工作。張曉芬表

示，婦女來到家園，但其家人卻可能因此受到相對人的騷擾

或報復，所以，善牧也協助服務對象家屬申請保護令，教導

他們如何自保；或者，許多高齡受暴者，常常無法清楚的表

達自己，我們會和其子女討論，如何協助他們走出傷痛，如

何在生活上更好的照顧她們；又或者，有身心議題的婦女，

依法可領取補助，此時，我們則會和她的家人商討，如何幫

助婦女更好的運用這筆補助，重建未來的生活。

服務心得分享

識到自己的價值，就像陪伴巧克力媽，張曉芬說：「有一段時間巧克力生病住院，

巧克力媽卻孤立無援，只能靠自己強撐著照顧孩子。於是，我們主動輸出褓母資

源，讓她可以稍稍喘息，有時間好好洗個澡、睡一覺。後來，我們才知道，這樣

的舉措，讓巧克力媽感受到了娘家人的溫暖，也提升了她對自我價值的認知。」

孩子出院後，巧克力媽開始有時間參與家園中的各項活動，眼界逐漸打開，這

才慢慢了解，原來自己也是有能力的，人生還能有不同的選擇，張曉芬說 :「很

開心看到她在家園的半年期間，慢慢找回了自我價值，了解界線存在的必要。

這就是我們想做的，我們要讓婦女可以抬頭挺胸面對未來 !」

許自己一個美好的未來

「謝謝你們當初堅持留住我！謝謝稚佳一路開導、傾聽我，給我鼓勵並堅信我

是值得被愛的；謝謝主任給我理性溫暖和溫柔的建議，提供豐富的資源協助，

還有各種活動讓我放空心靈；謝謝彤經常暖心地觀察到我低落時的情緒，慰問

我、共情我，妳真是貼心的小饅頭，希望有一天妳會變成海帶拳拳后，我會找

妳驗收……。」

這是巧克力媽在離開家園後，寫給善牧夥伴的感謝信，靜心家園主任張曉芬回

憶起她剛到家園時的情景說：「當時，她帶著 3、4 個月大的巧克力來到家園，

才不到 1 小時，就囔囔著說要離開，因為不知道相對人會怎麼想，也擔心被爸

爸媽媽罵。於是，夥伴們只能先安撫她，讓她多想想自己，沒想到，好不容易

平靜了 1 小時後，她又喊著要走；最後，我們只得啟動長聊機制，由不同的夥

伴輪番上陣，讓她知道她是值得被愛、被重視的，也有權利對暴力說不，就這

樣反覆了大約 2 週，巧克力媽才終於安心地住了下來。」

巧克力媽是個剛過而立之年的輕熟女，小時候的她是個兒虐受害者，父母的高

壓權控，讓她總是小心翼翼地生活，生怕被罵；認識相對人後，原以為終於找

到救命稻草，沒想到卻是另一個暴力的開端；來到家園，相對人最終同意離婚

了，卻讓她大受打擊，覺得自己是個徹頭徹尾的失敗者。「在服務過程中，我

們常聽到婦女說，自己很失敗，她們會否定、弱化自己；因為怕被指責，有心

事也不敢跟親友說，很容易就落入自我檢討的窠臼。」張曉芬說。她進一步指

出，善牧的願景是「一個人的價值高於全世界」，而我們的核心價值中就包含

了尊嚴、尊重與和好，因此，我們也想讓婦女知道，就算她們來到庇護家園，

也不是逃跑，而是一種選擇，一種期許自己有美好未來的選擇，這是一件有尊

嚴的事！

所以，家園透過各種不同的賦權方案，試圖喚醒婦女體內的復原力，讓她們認

個 案 故 事
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穩定陪伴帶來的神奇轉變

「她口音重，個性又急，和人對話，對方若聽不懂，就更急躁，但往往越急反

而越說不清，最後常常是溝通未果，或者吵了起來。然而，經過 3 年的陪伴，

後來她跟我說，當我開始焦慮心急時，就會想到妳說的，『越急越要慢慢說』，

所以，我會請對方等我慢慢地說，雖然要多講幾次，但最後大家都聽懂了 !」宜

蘭中心主任江沛儒回憶起和越南籍姊妹小佳的相處過程說。

起初不懂得掌控自我情緒及適時紓壓的小佳，常常在壓力爆表時，出現瘋狂的

行為，例如：短短半小時內，緊迫盯人地傳了 300 多條訊息，就為了想要一個

解答。曾經，因為有人身安全疑慮，小佳搬了 5次家，連小孩都跟著轉學 4次；

她是宜蘭中心服務個案中，面對最多司法審理的一位，曾和前夫在法庭上吵起

來、互罵，被法官當庭告誡應遵循審理秩序；也曾為了前夫藏匿小孩，不肯商

談撫養權而頭痛無力。

「陪伴小佳，我們用剝洋蔥的方式，一層層卸下外在的武裝，直擊她心中真實

的想法；同時，我們用穩定的狀態來陪伴，帶領她直接去看見、正視自己的需要，

而非用外在的聲量、急躁去包裹真正的訴求。當她有所改變，做得好時，我們

也會給予正面的肯定。」江沛儒說。

就這樣，一路走來，對比過往滿滿的服務歷程，小佳現

在已成功離婚並爭取到扶養權；就連總是髒兮兮的小

孩，也被她打扮得像個小公主，學習成績更不容小覷。

目前的小佳工作穩定，也有固定住所，她還是會焦慮，

但已開始學會平靜的陳述與溝通，和前夫互動不再怒目

相斥，就算前夫口出惡言，國罵連飆，小佳也不再急著

反擊。「終於看到她穩定下來了」，江沛儒開心的說。

個 案 故 事
善牧宜蘭中心＠宜蘭

嘉義家庭司法中心＠嘉義

服務內容

提供個案諮詢協談服務、庇護資源連結、陪同

服務、法律服務、經濟協助及重建服務…等。

服務內容

透過會談提供個案社會福利服務、法庭服務、陪同服務 ( 含機關轉介他轄當

事人 )、法律諮詢服務。

協助辦理網絡聯繫及資源轉介。

服務對象

實際居住地點為宜蘭縣，原籍非本國籍之新住民。

服務對象

實際居住在嘉義縣市之家暴當事人。

★

★

★

社區支持服務

善牧宜蘭中心

嘉義家庭司法中心
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庇護家園及自立宿舍

服務對象

收容安置 0-18 歲遭受亂倫、受虐、被遺棄或是

家庭發生重大變故的嬰兒、兒童及少女；協助

18-20 歲須自立生活的青少年能順利轉銜自立

生活。

德蓓之家＠台北

得力住宅＠台北

德心之家＠新竹

德幼兒少之家＠台中

德璐之家＠台中

德萌之家＠彰化

德旭之家＠台南

台南嬰兒之家＠台南

善牧兒童之家＠花蓮

德蕾之家＠台東

德真之家＠台東

★

★

★

★

★

★

服務內容

針對受創失依的兒少提供日常生活陪伴與輔導，並提供後續追蹤服務。

提供遭受到創傷兒少及弱勢家庭兒少個案服務、討論安全策略、促進親職

功能，協助原生家庭生活調適與復原力的滋長。

透過諮商、親職工作、支持性團體等方式，協助兒少的創傷修復。

發展與支持兒少復原力的環境與工作方式，努力協助兒少在各項轉銜適應，

並發展回應高需求兒少的服務。

培養兒少各項生活能力，協助其於社區中穩定自立生活。

建立兒少對於兒童權利的概念，促使其能為自我發聲。

安置服務  
共221 人

關懷陪伴  

共4,128 人

外展服務  
共3,827 人

後追服務  
共432 人

兒童保護與支持服務
提供遭受到創傷兒少及弱勢家庭兒少個案服務、討論安全策略、

促進親職功能，協助原生家庭生活調適與復原力的滋長。針對

受創失依的兒少提供日常生活陪伴與輔導，並提供受創兒少後

續追蹤服務。

此外，透過諮商、親職工作、支持性團體等方式，協助受創兒

少的創傷修復，以及發展與支持兒少復原力的環境與工作方式，

努力協助兒少在各項轉銜適應，並發展回應高需求兒少的服務。

同時透過預防宣導、外展工作及通報等方式積極努力預防各種

不利兒少發展的影響。

善牧是全台服務兒少領域範圍較廣的單位，有著不同類型的兒少家園及中心，每一項政府政策都有

可能影響到家園現有空間設備或是孩子的權益。近年《兒童及少年福利與權益保障法》討論進行修

訂，善牧不僅針對法條或是安置政策的變化有比較多的討論，整理出第一線服務的看見，對外，善

牧派代表參加政府修法相關會議，積極表達長期服務兒少的觀點及立場。

隨著時代變遷，兒少遇到的困境日新月異，善牧對於修法相當慎重看待，也期待能繼續為他們創造

一個安全、健康的生活環境。

第一線服務看見
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陪伴少年是《少年中心及學園》領域夥伴很

大的工作重點，113年培訓社工練習傾聽與提

問，在每兩個月一次的小組聚會前，將不同

題目提前發給夥伴，讓大家回去整理自己的

故事，整理完之後帶著這個故事在小聚會中

分享，負責聽的夥伴要練習從對方分享的內

容中提問，期待透過培訓的練習，協助新手

社工在網絡與服務對象間，能穩定下來聽對

方想要表達什麼。而後回到領域聚會中，主

管們會設計一些像戲劇演出等活動，帶領討

論社工跟復原力五積木 ( 社會支持網絡及無

條件接納、社交與解決問題的能力、幽默、

正向看待自我的能力、探索生命的意義 ) 的

工作連結，強化對復原力的了解，以利將復

原力概念落實在服務中。

另外，為具備與外部系統對話的能力，領域開始整理服務對象的統計數據，以利後

續進行資料的整合，更能夠清楚外展領域服務對象的樣貌與輪廓。

領域培力分享

服務內容

中心提供設有不同功能的休閒區，內部設施包括桌球及各種健身器材、電玩

（PS4、SWITCH）、KTV、電腦等，提供青少年一個安全、輕鬆的環境。

中心針對服務區域少年經常出入場所設立服務性據點，有專人提供即時服務

與個別輔導。

學園提供適性多元的課程設計與教學，配合學校八大領域開課設計，提供技

藝課程、興趣課程、成長團體等課程。

透過方案工作與家庭工作促進少年及其家庭在面對困境時，能開始滋生積極

建設的力量。

連結少年平時所學，呈現及回饋於社區，建構社區支持網絡與營造友善與平

等的環境。

服務內容

協助青少年確立學習方向，提供技能培訓機會。

多元職業試探，媒合友善職場，穩定青少年就業。

台北善牧學園＠台北

台北市西區少年服務中心＠台北

新北市蘆洲少年福利服務中心＠新北

宜蘭善牧學園＠宜蘭

善牧台東中心＠台東

服務對象

中心：10-18 歲的青少年及其家庭。

學園：校內 8-9 年級學生，對多元課程有探索需求者。

服務對象 居住在台東縣，年滿 15 歲且有就業需求的弱勢青少年。

★

★

★

★

★

★

★

少年服務中心及學園

台北善牧學園
台北市西區少年服務中心
新北市蘆洲少年福利服務中心
宜蘭善牧學園

善牧台東中心
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恆安中心＠台北

服務內容

以家庭為中心，透過會談、連結資源促進暴力環境改善，進而削減目睹暴力

對兒少的影響。

為兒少進行身心發展評估與創傷輔導、家長親職輔導、協助就學就托適應、

協助就醫診斷治療、連結資源或志工服務等形式之臨床服務。

進行遊戲治療、戲劇治療、藝術治療等多種治療技術，透過個別諮商和團體

輔導治療工作等形式，協助兒少重整創傷經驗，發展復原力。

提供目睹暴力兒童證人法庭服務，協助兒童和家長有效因應壓力，降低出庭

作證可能引發的創傷，並增進兒童作證陳述能力和建立正向自我信念。

持續辦理目睹暴力兒少議題教育訓練、製作宣導手冊及媒材進行倡導工作。

提供民眾諮詢目睹暴力兒童及少年相關議題。

服務內容

兒少個案與案家的關懷陪伴，提供心理諮商、親職教育與示範、社區資源連

結等，紓解家庭壓力。

辦理各項親子、兒童、少年團體活動，改善親子互動，協助兒少從創傷中

復原。

建構社區資源網絡與社區反暴力教育宣導。

服務對象

區域現有或 3 年內曾有目睹婚姻暴力經驗之

0 歲至 18 歲兒少及其家庭。

服務對象

設籍或居住士林、北投 18 歲以下兒童少年保護性

個案及其父母、監護人或主要照顧者。

★ ★

★ ★

★ ★

★

★

★

台北市小羊之家＠台北

新北市小羊之家＠新北

善牧新竹小羊之家＠新竹

善牧台中中心＠台中

善牧高雄中心＠高雄

目睹兒少服務 社區支持服務
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後續追蹤  

共3,861 人

家庭及
個案服務  

共1,541  人
增能與支持  

共5,997 人

家 庭 支 持 服 務

提供不同類型 ( 新住民、原住民族、年輕爸媽、單親 ) 等家庭服務與支持，提升家

庭運用社會資源的能力，透過個案輔導、成長團體、法律諮詢、親職教育、諮商輔導、

家庭培力等工作，以維持、增強家庭適應社會變遷的能力並且支持家庭復原力的展

現。同時在提供服務的過程中，以多元文化的服務眼光，提升個人的能力及復原力，

協助服務對象可以因應生活的挑戰。

近年來，受到社會變遷及大環境的影響，善牧在家庭支持服務的推進上，明顯感受到每個家庭要面

對的課題複雜度增加，但同時在家庭能處理困難的量能依然有限的情況下，要帶著家庭及孩子們穩

住原本的生活已屬不易。

加上每個家庭面臨的困難各有各的辛苦難為，因此社工們必須結合專業和耐心，帶著服務使用者把

遇到的困難抽絲剝繭地梳理好，再依各個面向能提供的協助和網絡資源做連結。常常看見所顯現的

情況，是各個環節的「卡關」交織在一起而造成，因此社工需要持續且穩定的支持與陪伴，才能讓

家庭的功能漸漸穩固、完整，形成社會安定的力量。

第一線服務看見

服務對象

新住民及其家庭。

新北市西區跨國婚姻家庭服務中心＠新北

新北市東區跨國婚姻家庭服務中心＠新北

培新中心＠台北

善牧高雄中心＠高雄

善牧宜蘭中心＠宜蘭

★

★

★

★

★

服務內容  

社工針對個別新住民家庭所面臨的問題進行需求評估；前期亦透過電話關

懷方式以建立信任關係。

依照新住民生命歷程開設符合需求的課程，鼓勵新住民拍攝宣導影片讓社

區更認識新住民多元文化。

在家庭支持部份，提供年節一家一菜、親子戶外活動、兒少活動或暑期營

隊等家庭支持活動。

在社區支持的部份，協助新住民與政府單位和社區的連結和情感交流，增

加網絡對於多元文化的概念。

新北市西區跨國婚姻家庭服務中心培力新住民進行社區宣導，並推動「新

住民吹哨者計畫」。

新住民家庭服務
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服務對象

未滿 20 歲懷孕者及其伴侶、家人。

服務對象

在花蓮光復、瑞穗、玉里、卓溪成立原住民族

家庭服務中心，服務壽豐鄉、鳳林鎮、萬榮鄉、

光復鄉、瑞穗鄉、玉里鎮、富里鄉、卓溪鄉等

八個鄉鎮的原住民族家庭。

培家中心＠新北

善牧新竹小羊之家＠新竹

善牧嘉義中心＠嘉義

寧心園＠台南

善牧高雄中心＠高雄

善牧光復中心＠花蓮

善牧瑞穗中心＠花蓮

善牧玉里中心＠花蓮

善牧卓溪中心＠花蓮

★

★
★

★
★

★

★

★

★

★

★

服務內容

個案服務；提供具有育兒、經濟、就業、就學、情感、親子教養、居住、

醫療、子女托育、婚姻家庭、法律等需求的個案服務。

方案活動：不定時辦理聚會、講座、親子課程與宣導活動。

資源連結：連結物資、經濟扶助、法律、托育等相關資源與資訊。

服務內容

與 INA（阿美族語意年長的女性）共同傳承野菜及部落文化。

推動野菜趣、植物漫遊之旅，帶著族人認識部落文化。

協助當地婦女培力服務及多元就業方案。

部落兒童課後照顧班。

青少年遊憩空間的拓展和規劃。

預防暴力及社會福利政策宣導及推廣。

預防天然災害的觀念宣導及災後協助整理家園。

協助婦女照顧身心靈，找到自我價值。

年輕爸媽服務 原住民族家庭服務

陪妳度過心中的難處

小 A 在學校總是不多話，獨來獨往，很少與同學互動。她是一位年輕的媽媽，

第一個寶寶交由男方撫養。在她高三那一年，老師覺得她的體態有些不一樣，

小腹好像逐漸隆起，周邊的師生和網絡社工都很關心她，想提供驗孕棒或是建

議她去產檢，但小 A 就是不想打開心門，不願跟任何人談到這件事。

眼漸肚子漸漸隆起，社工意識到這樣下去不是辦法，於是社工和善牧嘉義區主

任李旻珊花了很多時間陪伴她，跟她聊聊生活中在意的事情並給予關心，不讓

她覺得有任何壓力。後來小A終於願意對善牧夥伴的關心有回應。某次談話中，

小 A 終於敞開心門，願意在社工陪同下前往產檢。

從那次之後，小 A 在遇到困難時，總會先來詢問社工的意見，社工也持續提供

她育兒知識和自我保護的觀念。雖然小 A 還是沒有說出當初「不願面對懷孕的

原因」，但因為這一路上的陪伴與理解，小 A 漸漸穩定下來，重返校園，也開

始一份半工半讀的工作，學習慢慢地把生活過好。

個 案 故 事
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善牧光復、瑞穗、玉里、卓溪原住民族家庭服務中心除了致力於婦女培力和孩子照顧，

同時帶著族人透過 Ina（阿美族語意年長的女性）生活智慧的傳承、認識野菜及草藥、

製作及編織傳統配件和服飾等，依各地的區域特性，展開持續性的尋根巡禮。光復中心

近年來發現有許多退休男性，因為長期在外地忙於工作，可能只有在年節祭典的「階層」

（註 : 各年齡層須承擔的部落事務及責任）時才會接觸到，很少有機會接觸部落文化，

於是也透過部落團體，一起找回兒時熟悉的母語和珍貴傳統。例如：找族人一起編織阿

美族補魚器具「魚筌」(rakar)，並運用「巴拉告」（Palakaw）補魚的方式，爬梳記憶

中對部落的文化特色，邀請他們加入文化傳承的行列。

阿美族就是喜歡什麼事都要「一起做」，瑞穗中心則是持續「野菜趣」，邀請婦女們組

成集菜大隊，並規劃各個季節盛產的瓜果和葉菜，婦女們協調好供給分配的方式，讓野

菜的種類豐富齊全，繼續做為平安箱的「禮物」，一起開心地自助也互助。

玉里中心關注到漸漸有不少婦女獨居，她們一生都為家庭付出，顧老也顧小，這一輩子

都是照顧家人，沒有為自己做過什麼，於是社工們為這群婦女規劃身心靈課程。另外，

幾年來社工們在部落救災之後也陸續出現創傷症候群，會持續著重在這部份給予專業支

持和療癒。

瑞穗鄉奇美村屬於背山面溪山環水抱的地勢，族人們以秀姑巒溪來種稻、捕魚、養牛，

蘊育了整個部落，舉辦「漫遊植物之旅」，希望長輩們把他們學會的記錄下來，並認識

祖先傳承下來的藥草植物，過程中老人家彼此分享種植及認識草藥的心得，也得到許多

樂趣和共鳴。

另外，因為部落孩子的娛樂空間有限，於

是舉辦攀岩、露營等戶外活動，希望創造

更多培養興趣的空間。卓溪服務中心於

113 年舉辦尋根之旅，帶著當地的布農族

了解這片土地上曾經發生過的事情並做成

紀錄。

服務心得分享

從孤立到重建：阿明的退休新生活

阿明，是一名退休的工廠技師，與妻子離異，兩個孩子則在都市工作，平時鮮

少返鄉。退休後的阿明本以為可以好好享受生活，但現實卻令他倍感失落。每

天獨自面對空蕩蕩的家，他感到孤獨，連過去熱愛的釣魚活動也提不起興致。

某天，社工在定期走訪部落時，看到阿明滿臉疲憊、神情冷漠。社工耐心地與

他聊天，關心他的近況。雖然一開始阿明對社工的提問顯得冷淡，但社工用真

誠的態度和傾聽慢慢打開了他的心扉。阿明提到，自己覺得退休後失去了生活

的意義，與鄰里關係疏遠，在社會中已無任何價值。

了解阿明的狀況後，社工邀請他參加「打造退休新生活社區方案」。起初，阿

明表示抗拒，但在社工的鼓勵下，他抱著試試看的心態參加了第一堂課。這個

社區方案專為退休男性設計，課程包括自我探索、興趣培養以及如何重新融入

社區。第一堂課中，阿明和其他參與者分享了彼此的退休經歷，發現大家都有

類似的迷茫和孤獨感，讓他感到不再孤單。

接下來的幾個月裡，阿明逐漸找回對生活的熱情。他在工作坊中學習了木工技

藝，還自願協助製作部落活動的布置材料。他的手藝獲得大家的肯定，喚起他

的自信心。他也在社工的陪同下重新參與部落的傳統慶典，主動與鄰里交流，

甚至開始指導年輕人學習木工。

幾個月後，阿明成為部落文化活動的志工，積極貢獻自己的時間與技能。他不

僅重拾了生活的意義，重新成為部落中不可或缺的一份子。他告訴社工：「現

在的生活雖然簡單，但我感覺自己很有用，也終於找回了內心的平靜。」現在，

阿明從孤立中走出，重新連結社會與內心的力量，也成為社區其他退休長者的

榜樣，讓更多人相信，生命的每一個階段都能找到屬於自己的價值和光芒。

個 案 故 事
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服務對象

1. 社區內需要資源及網絡支持之

  婦女及其家庭。

2. 對婦女或性平議題感興趣之

  社會大眾。

★

★

★

★

★

服務內容

個人支持性方案，例：生活協助、就業輔導、法律或心理資源轉介、women

茶會、復原力團體等。

家庭支持性方案，例：舉辦婚姻經營課程、親子活動等，提升家長教養知

能與創造正向互動經驗。

培力支持方案，例：情緒支持、自我照顧、女性自我成長課程、手作創作

工作坊、健康照護小能手、人生設計工作坊等。

針對單身女性辦理自我照顧講座、針對新住民辦理婚姻法律講座。

舉辦性別平等宣導、婦女成長活動、節令慶祝活動等。

婦女培力與支持服務

台北市信義婦女支持培力中心＠台北

台中婦女培力中心＠台中

南投縣竹鹿區婦女服務中心＠南投

善牧高雄中心＠高雄

服務對象

1. 出養人：因未婚懷孕、經濟困難、遭逢重大變故或有特殊困難以致無力扶養

子女之個人或家庭。

2. 出養童：0 歲以上，12 歲以下（含 12 歲），符合以下其中之一者

(1) 受社政監護或保護之兒童，經社政社工轉介有出養需求者。 

(2)父 /母無力養育之婚生或非婚生子女，經社政社工評估轉介有出養需求者。

3. 收養人：

(1) 居住於台灣本島且欲收養兒童之本國人家庭。

(2) 居住於非台灣地區，透過國際合作機構推薦之合格收養家庭。

★

★

服務內容

提供社政轉介 0-10 歲出養童國內外收出養媒合服務。

提供出養準備、收養前準備教育及收養後支持資源、尋親服務。

收出養服務 台南嬰兒之家＠台南
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服務對象

設籍或居住在台北市士林、北投區，18 歲以下兒童少年保護個案及其父母、監

護人或主要照顧者。

服務對象

以未成年子女服務為中心，提供實際居住或戶籍於嘉義市之家事事件當事人及

其家屬適當的司法支持與服務。

★

★

★

★

★

服務內容

兒少個案與案家的關懷陪伴，提供心理諮商、親職教育與示範、社區資源

連結等，紓解家庭壓力。

辦理各項親子、兒童、少年團體活動，改善親子互動，協助兒少從創傷中

復原。

建構社區資源網絡與社區反暴力教育宣導。

服務內容

提供個案服務諮詢、審理中子女會面交往事宜、兒少陪同出庭、社會資源

的諮詢與轉介服務，以協助家事事件當事人及其家屬適切運用資源。

辦理親職課程、免費法律諮詢，與嘉義地方法院建立合作機制，做為司法

與社政之間的溝通橋樑，並有效結合行政資源，提供更完善的服務。並進

行社區及各項宣導活動。

社區支持服務 恆安中心＠台北

嘉義家庭司法中心＠嘉義

善牧嘉義中心＠嘉義

恆安中心

嘉義家庭司法中心

服務對象

提供單親、隔代教養、新住民、原住民族、身心障礙、低收、中低收入戶等家

庭中有就讀幼稚園大班到國小六年級的學童，在每年 3-12 月的週六規劃課後學

習班，讓忙於生計的家長們有喘息的時間。

服務對象

服務居住於嘉義市，經社福中心評估後轉介之兒少家庭，藉由服務提升兒少及

家庭復原力。

★

★

★

★

★

服務內容

提供學童多元學習活動，含才藝（包含：生活美育、舞蹈、手工藝、點心

製作等）學習、生命教育、運動休閒與課業輔導。

提供生活關懷、福利服務諮詢、成長活動及轉介服務，協助家庭連結各項

社會資源。

提供點心及週六午餐服務。

服務內容

個案服務：提供增進自我效能、心

理輔導、親職增能等服務。

方案活動：辦理團體、講座、親子

活動。

善牧嘉義中心

( 一 ) 兒童週末璞玉計畫

(二 ) 家庭支持服務資源布建方案
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安置服務 
共89 人

方案及
宣導  

共572 人

防制人口販運服務
提供給在台人口販運被害者、失聯移工及其子女庇護安置、生

活適應、法律諮詢、醫療協助、諮商輔導、職業技能訓練，與

就業媒合等多項服務。協助被害人整理販運創傷經驗，提供個

人權益及自我教育提升，了解自身權益，使其得以重返社會或

母國時，避免再次被販運。

推廣人口販運防制教育宣導工作，提升社會大眾具備人口販運

防制概念及移動人權知能，同時藉由社區工作、宣導移工勞動

權益等服務，提升移工學習自我保護技巧與諮詢求助管道。

113 年元旦起實施「人口販運防制法」修正案，強調人權的提升，

更重視被害人的意願，並增加了許多被害人的福利。修法後，善

牧更關注被害人的全方位支持，重視安置前的權益告知、經濟補

助資源連結，希望每位被害人都能獲得充分的幫助。

此外，安置選擇變得更加多元，被害人可以選擇最適合自己的安

置方式，如：住在社區、朋友或親戚家等，讓他們能感受到更多

的選擇權和尊重。對於特殊族群，如：女性或來自不同文化背景

的被害人，善牧會提供更細心、貼心的服務，期望每位被害人都

能得到合適的幫助與支持。

第一線服務看見

南投庇護所＠南投

防制人口販運辦公室＠南投

服務內容

針對在台人口販運被害者、失聯移工及其子女提供庇護安置、生活適應、法

律諮詢、醫療協助、諮商輔導、職業技能訓練，與就業媒合等多項服務。協

助被害人整理販運創傷經驗，提供個人權益及自我教育提升，了解自身權

益，使其得以重返社會或母國時，避免再次被販運。

在社區宣導移工勞動權益等服務，提升移工學習自我保護技巧與諮詢求助

管道。

服務對象

在台人口販運被害者、失聯移工及其子女。

★

★

庇護所及推廣教育工作
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服務對象

大專生、國高中小學生及一般社會大眾。

善牧台北中心＠台北

善牧新竹小羊之家＠新竹

善牧台中中心＠台中

花蓮光復中心＠花蓮

花蓮瑞穗中心＠花蓮

花蓮玉里中心＠花蓮

花蓮卓溪中心＠花蓮

★

★

★

服務內容

進入大專院校教導預防暴力教育課程，培訓大專生認識暴力，認同無暴力

生活。

培訓大專志工擔任國中小預防暴力教育課程種子，培育兒少從小建立尊重

與平等的概念。

透過社區宣導活動、校園教育行動策略、網路社群以及志工訓練等方式，

推廣暴力零容忍概念。

推動暴力
零容忍  

共33,986 人

推廣復原力  
共 88,530 人

宣導活動  
共517 場

社 會 教 育 推 廣

透過社區宣導活動、校園教育行動策略、網路社群以及志

工訓練等方式，向社會大眾推廣復原力概念，創造復原力

的環境，並且推廣暴力零容忍概念。

受到過往父權社會、文化的影響，即使已宣導性別平等多年，仍不時在生活中發現存有對性別角色

的刻板及框架，這樣的情形不論是在男性或是女性身上都能看見，舉例來說，女生若玩棒球，就會

被視為男人婆；男性被認為要負擔家計，若請育嬰假會被視為比較沒有能力等。

許多的暴力源於潛藏的歧視，而歧視又與既有的刻板印象有

關，因此113年以響應「國際停止對婦女暴力—橙色日行動

(Orange Day)」為主題，邀請社會大眾覺察生活中存在的性

別刻板印象，期打造彼此尊重包容，營造性別平等的友善環

境。過程中不少民眾會認為，現今的社會已相當注重性別平

權，但在看見生活案例後，也有不少民眾分享會開始覺察自

己本身是否帶有性別刻板印象。

第一線服務看見

推廣教育工作
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經濟賦權
專案服務  

共1,233 人

公民強化
專案服務  

共10,149 人
兒童安全

保護專案服務  
共7,138 人

有效管理
專案培訓  

共102 人

國際服務工作
善牧修女會是一個國際性的非政府組織，服務

遍佈全國 67 個國家，由於聯合國承認善牧修女

會在婦女和兒童工作上的專業，在聯合國有特

別諮詢的席位，並設辦公室在美國紐約和瑞士

日內瓦。

為倡導正義與和平，並統籌全球善牧的工作，善牧修女會在羅馬設立一個國際事務辦

公室並成立善牧國際基金會，台灣善牧基金會與其合作，集結台灣民眾的愛心，發起

「非愛不可」募款活動，幫助資源匱乏地區之貧困或特殊境遇婦女、兒童。

非愛不可計劃長期推動專業培訓、教育支持、創業活動和社會援助，最終目標是提高參與者的生計

和自主權，致力於消除貧窮、教育落差、暴力以及童工。

剛果 Kolwezi 採礦社區，孩子被迫成為童工在鈷礦中工作，一天賺不到 30 元台幣，在長期教育宣導

之下，現在社區民眾更重視人權、環境保護和採礦法規，並懂得維護自己的權利，要求改善工作和

生活條件。同時，有更多家庭願意鼓勵孩子入學，讓婦女、女孩們參與職業培訓，作為採礦業永續

替代方案。

布吉納法索歷經一年以上的宣導後，當地居民更加了解婦女的經濟賦權和孩子重返學校教育的重要

性，父母願意讓因貧窮而輟學的孩子接受善牧提供的教育，而年輕女孩和婦女加入職業培訓後得以

找到工作或創業，打破貧窮的循環。

第一線服務看見

服務對象

「非愛不可」所募之善款致力於幫助剛果民主共合國、布吉納法索服務當地無

數受暴力與虐待的婦女、少女與孩童，並改善他們的生活。

★

★

★

★

服務內容

經濟賦權專案：宣傳性別平等與婦女權利，提供受暴婦幼救援、轉介、諮

詢服務，並開設職業技能培訓，牽線實習或協助創業以達成經濟獨立。

兒童安全保護專案：強化社區對兒童權利的認識，與當地家長委員會落實

兒童保護法，提供貧困兒少非正規教育及學餐，幫助其重返學校。

公民強化專案：與合法礦業公司及政府監督「礦業法」，加強民眾認識採

礦法，並透過體育、音樂等方式來提升社區凝聚力。同時，與醫療院所合

作，改善邊緣群體之醫療、衛生習慣及環境。

有效管理專案：修訂人力、兒童保護等行政程序，與省級政府推動善牧願

景，提供工作人員全方面培訓，確保服務永續發展。
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縫紉改變家庭命運

在剛果，34 歲的穆通科勒．曼德．泰特 

（Mutonkole Mande Théth）和丈夫馬隆古．

伯納德（Malungu Bernard），擁有四個女

兒和一個兒子，丈夫伯納德是一名教師，但

微薄的工作收入無法滿足家庭的基本支出，

也無法支付五個孩子的學費，他們只能被迫

輟學。泰特常常因為收入有限而感到不知所

措，並擔心孩子們未來的機會，她憂心忡忡

的說：「é 每個月都是一種掙扎，教育資金總

是不夠，一想到我的孩子會錯過教育機會，

我就深感擔憂。」

泰特加入了善牧的經濟賦權計劃，接受縫紉課程的指導，在善牧的支持下，

泰特的縫紉技能有顯著的提升，並獲得了創業的勇氣與自信，培訓結束後成

功創辦了自己事業，在她的努力以及優秀的縫紉技能下，順利增加家庭收入，

現在，她每個月的收入可足夠支付基本開支，如：學費、食物等，甚至還足

以支付建造新住宅。

如今的泰特不再為生活重擔憂愁，她的縫紉技能改

變家中的經濟，減輕丈夫的經濟壓力，不只為孩子

提供教育的機會，也為家人提供更好的生活品質，

她以自己的成就自豪，開心的說：「我縫製的每件

衣服，都讓我感覺好像在為孩子們建立未來，為更

加美好的未來奠定基礎。」她的工作為家庭帶來了

穩定和希望。

個 案 故 事
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113年志工服務統計表

服務類別 單位 服務類型 志工人數 接受服務人次 志工服務次數 志工服務時數

家庭暴力
保護服務

安心家園

支持陪伴

團康宣導

行政支援

才藝教學

19 415 82 136.5

靜心家園 9 36 17 89

信心家園 4 116 28 48

親心家園 5 182 17 35.75

牧心家園 3 44 21 30.5

兒童保護
與

支持服務

善牧新竹小羊之家

支持陪伴

團康宣導

行政支援

才藝教學

7 162 24 91.5

德心之家 7 132 103 264

德幼之家 37 695 481 983.5

德璐之家 26 2,069 138 369.5

台北市西區少年服務中心 12 2,681 179 643

宜蘭善牧學園 4 179 23 25

善牧兒童之家 12 420 49 59

恆安中心 1 3 1 2

家庭支持
服務

台北市信義婦女支持培力中心

支持陪伴

團康宣導

行政支援

才藝教學

5 823 107 261

台南嬰兒之家 61 3,030 1,459 3,996

新北市西區跨國婚姻家庭服務中心 2 5 4 15

新北市東區跨國婚姻家庭服務中心 2 108 24 64

培新中心 15 1,320 29 138

台中婦女培力中心 20 2,916 411 1,150.5

善牧高雄中心 9 377 67 467

善牧宜蘭中心 9 207 77 96

善牧嘉義中心 27 3,270 300 1,163.3

花蓮光復中心 51 4,119 452 893

花蓮瑞穗中心 45 3,852 458 1,044

花蓮玉里中心 17 1,442 195 804

善牧卓溪中心 28 1,791 413 989

社會教育
宣導

善牧台北中心 團康宣導

行政支援

9 0 9 43.5

善牧台中中心 5 17 8 24

總會
行政管理部 行政支援

發票募集

1 132 132 705

宣導企劃部 5 864 5 36

合計 457 31,407 5,313 14,666.55 



3736

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度

3736

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度



3938

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度

3938

兒
童
保
護

與
支
持
服
務

家
庭
暴
力

保
護
服
務

家
庭
支
持
服
務

善
牧
的
話

國
際
服
務
工
作

數
據
報
告

防
制
人
口

販
運
服
務

社
會
教
育
推
廣

善牧基金會成果報告 113    年度

天主教善牧基金會 113 年度收支明細表

收   入 支   出

政府補助收入  257,826,629 家庭暴力保護服務  60,845,427 

善牧捐贈收入  141,790,826 兒童保護與支持服務  172,755,335 

善牧業務收入        5,517,485 家庭與支持服務  64,177,153 

善牧利息收入  2,220,527 人口販運防制服務  13,543,339 

善牧其他收入  311,460 社會教育服務  5,600,830 

非愛不可 - 國際服務工作  721,726 

使命培育與訓練  404,477 

研發  3,592,687 

宣導企劃  15,431,651 

行政、資訊、財務管理及其他  25,058,250 

收入合計 407,666,927 費用合計 362,130,875

餘絀合計  45,536,052 

113年收入比例圖 113年支出比例圖

捐贈收入

34.78%業務收入

1.35%

利息收入

0.54%

其他收入

0.08%

政府補助收入

63.24%

說明 : 待使用款項主要作為 114 年 1 至 3 月之營運預備金，以支應各項服務不中斷、確保各項計

畫穩定推動。本會均本著專款專用的原則，使用這些捐款項目。

人口販運防制服務

3.74%
社會教育服務

1.55%

家庭暴力保護服務

16.8%

家庭與支持服務

17.72%

兒童保護與支持服務

47.71%

非愛不可—
國際服務工作

0.20%

使命培育
與訓練

0.11%

宣導企劃

4.26%

行政、資訊、
財務管理及其他

6.92%

研發

0.99%






