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Good Shepherd Social Welfare Services
天主教善牧基金會執行長的話

103 年，感謝善牧之友的支持與陪伴，讓我們有足夠的經費落實各

項服務工作。也感謝善牧董事會在這一年的帶領，以及同仁們的努力。

在這一年，我們位於板橋的西區跨國婚姻家庭服務中心，於 103 年

4 月 27 日在五股拓一服務據點。中心從 92 年成立至今，服務相當多

新北市地區的新移民家庭，而遠在五股的新移民姊妹，服務需求高，

卻必須舟車勞頓才能到板橋的中心參加活動。過去幾年，中心也曾

借用五股的天主堂、學校等地在周末辦理給姊妹的成長課程，以及給孩子的課後輔導課程，

但始終沒有一個屬於自己的服務據點。新的服務據點，除了可以讓新移民家庭的成員就近接

受服務，也實現善牧基金會長年來服務更多偏遠 (或較偏遠 )地區對象的願望。

本著這樣的理念，我們也於年底承辦了由臺北市政府社會局委託的「臺北市南區新移民社

區關懷據點」，將服務臺北市南區 ( 文山、大安、信義區 ) 的新移民及其家庭成員，提供新

移民完整資訊及資源。

在議題的宣導上，103 年我們舉辦了第二屆的「善牧媽媽節」，在 5 月舉辦「Friendly or 

not? 新移民媽媽這麼說──台灣友善環境調查」記者會後，善牧所服務的 7 位新移民姊妹偕

同她們的子女共 15 人，自 7 月 4 日起至 7 月 15 日以「環台送愛」的單車公益行動，把愛送

到台灣各個角落，將善牧各地兒童少年服務單位需要的物資送達，並進行關懷訪視，為期共

12 日。藉由這樣的活動，也看見新移民家庭成員所展現的毅力，在環島時各縣市媒體的熱烈

報導，也打破了社會大眾對新移民姐妹的刻板印象，減少更多不友善的歧視。

另外，在服務中我們也體驗到，「離婚」不只是大人的事，孩子同時承擔著父母離婚可能

帶來的各種負面影響，比方爭奪監護權。善牧基金會為服務全台灣需要出庭的兒少，降低

他們對出庭的緊張及焦慮，製作台灣第一支為出庭兒少準備的法庭影片，並舉辦「My Hero 

Myself 做自己的英雄影片發表」記者會，邀集相關部會長官一起為兒童發聲。

在今年，公益勸募專案「星火傳愛服務計劃經費募集」持續推展，也感謝來自各方的支持；

103 年，本會在全台一共有 39 個服務據點，所有的服務工作皆需龐大的經費支出，包含受暴

婦幼、目睹暴力兒童、不幸少女、棄虐兒、中輟生、高危機青少年、未婚小媽媽、單親家庭、

防治人口販運服務、原住民家庭及新移民家庭的收容安置及外展服務，以及各項預防、宣導

工作，總支出為 224,691,100 元，相當感謝所有捐款人、愛心企業帶來的幫助，讓我們在服

務工作上更加穩定！  

執行長的話

天主教善牧基金會執行長

修女
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善牧的服務工作關於善牧

兒童少年服務

設立「德蓮」、「德心」、「德幼」、「德

蕾」、「德真」、「德蓓」少女中途之家，

安置輔導遭受亂倫、性侵害、受虐及被遺棄

等不幸少女，幫助她們安頓身心，學習解決

各種困難問題，並發覺自我內在力量以期展

開新生。

承辦「台北市西區少年服務中心」及「蘆

洲少年福利服務中心」，設立「善牧台東中

心」，並在台北、宜蘭二地成立「善牧學

園」，尋找並協助危機兒童及少年，開辦多

元性向發展班，幫助中輟生及街頭少年提升

就學穩定度，建構正向自我價值觀並重建其

生活秩序，積極預防青少年犯罪問題。

「小羊之家─目睹暴力兒童服務中心」，除

提供兒童各項輔導諮商外，積極研發推動連結

校園、警政及司法系統之合作策略及網絡。

「善牧兒童之家」，收容安置家庭發生重

大變故、被遺棄或被虐待的兒童及嬰兒。

婦幼保護服務

設立「安心」、「靜心」、「信心」、「親

心」、「牧心」婦幼庇護家園，提供遭受家

庭暴力、惡意遺棄、受虐而離家的婦女及其

子女一個身心安頓的家園，受創身心得以治

療與安定，並藉由法律及心理諮商等各種服

務，幫助婦幼重返社會和家庭。

設立「善牧台中中心」對自行求助及從庇

護家園遷出之婦幼，進行後續相關服務；「善

牧嘉義中心」作為法院與遭受家暴、性侵婦

女之橋樑，提供諮詢與輔導服務；「恆安中心」

提供兒少保護家庭輔導服務；「善牧台北中

心」自民國101年起為暴力預防推廣中心。

單親及收出養服務

承辦「新北市馨和單親家庭服務中心」及

「新北市馨樂單親家庭服務中心」，以家庭

系統為服務單位，為單親家庭提供完整與貼

近的福利服務。

「台南嬰兒之家」針對無法扶養嬰幼兒之

未婚媽媽或其家庭，協助安置出養，提供生

活照顧、護理保育、疾病就醫等服務。

「露晞服務中心」提供收出養服務。

「寧心園」提供未婚懷孕少女安全隱密的

居所，提供多元方案服務，連結所需資源並

提升案主之自我價值與能力，協助身心正向

發展。

新移民家庭服務

設立「新北市西區跨國婚姻家庭服務中

心」、「新北市東區跨國婚姻家庭服務中

心」、「台中市新移民家庭服務中心」，「善

牧宜蘭中心」及「善牧高雄中心」關懷新移

民家庭關係維護，提供生活適應、語言文化

學習、親職教育等協助。

原住民家庭服務

設立「善牧花蓮光復中心」、花蓮光復鄉

及瑞穗鄉「原住民家庭暨婦女服務中心」、

及「善牧玉里服務中心」，為原住民婦女及

孩童提供家庭訪視、課業輔導、親職教育與

親子活動等服務。

防治人口販運服務

承辦「南投庇護所」，保護人口販運被害人，

提供其生活、生活技能培養、就業等服務。推

廣防治人口販運，進行各項預防工作。  

善牧的服務工作關於善牧

民國 76 年在台灣種下的一顆服務種籽，

如今，善牧已拓展為全國性的服務，全台灣

即有 39 個服務據點，幫助對象包含不幸少

女、高危機青少年、中輟學生、受暴婦幼、

目睹暴力兒童、單親家庭、未婚媽媽、棄虐

兒、新移民家庭、人口販運受害人及原住民

家庭等對象……

當時是值台灣少女被賣最嚴重的時期，善

牧修女會來台接任少女中途之家「德蓮之

家」，並展開外展服務工作，當時修女們跑

遍花東地區，亦在婦職所及觀護所發現從事

性交易的少女分為三種來源：被騙、被賣、

自願的。在被騙的少女中，有多數為單純的

原住民少女，因尋求工作被騙下山，開始被

逼賣淫的工作。由於上述的不幸案例屢見不

鮮，因此善牧基金會開始著手原住民家庭服

務的工作，勤於走訪部落，並成立服務中心。

另外，從被賣的少女中發現到，許多少女

來自有家暴狀況的家庭，母親因不堪受虐離

家，父親失功能，便將女兒亂倫或賣至色情

行業。善牧也因此展開家暴的服務工作，而

從家暴的服務經驗中更看到，一個暴力家庭

的背後隱藏著許多危機，因此除了受到家暴

的婦女之外，接著推展出受暴兒童、目睹暴

力兒童、單親家庭及新移民家庭等的服務工

作，積極防治從家暴衍生出來的諸多危機。

而在自願從事性交易的少女中，善牧亦發

現到青少年價值觀的扭曲以及家庭問題，是

造成此類少女增多重要因素，因此開始了街

頭青少年、危機兒少及高風險青少年的服務

工作，而後更成立了中輟學園，防範及輔導

青少年在輟學時所衍生的吸毒、未婚懷孕、

犯罪等各項問題。

善牧的使命

以婦幼服務為立基，以家庭服務理念為中

心，幫助人群中的弱勢邊緣者建立自我價值

與尊嚴，培養抗拒沉淪與積極建設的能力，

進而改善其生活，並致力於實踐社會正義與

和平。

善牧的核心價值

悲憫、尊嚴、和好、尊重、熱忱

善牧的歷史

善牧修女會的工作精神源自聖歐德神父

（1601 ～ 1680），當他在法國傳教時，他

真誠的道理影響許多性工作者，並幫助她們

改變生活。因此，在 1641 年時，聖歐德神

父創立仁愛庇護修女會專門為想要從良的婦

女服務，幫助她們重返社會。

聖于法西亞修女加入仁愛庇護修女會後，

為使這工作能夠擴展到世界各地，並實際發

揮預防及治療的作用。善牧修女會於 1835

年由會祖聖于法西亞修女創立於法國。1987

年正值台灣雛妓問題嚴重惡化，未成年兒少

被押賣從事性交易的情形震驚社會，遂應天

主教台北教區主教之邀來台服務，積極投入

實務工作。



04 05

年
度 Good Shepherd Social Welfare Services

天主教善牧基金會

One person is of more value than an entire world
尋找失落、看顧弱小、慈愛正義、永不放棄

成果報告103
Good Shepherd
Social Welfare Services
Annual Report

善牧中途之家、庇護家園收容安置服務量善牧基金會全台服務據點

服務類別 家園名稱 床位數 服務量 (人 )

兒童少年服務

德蓮之家 10 14
德心之家 14 14
德幼之家 30 137
德蕾之家 12 12
德真之家 8 2
德蓓之家 8 8

善牧兒童之家 38 23
小計 120 210

婦幼保護服務

安心家園 33 101

靜心家園 18 93
親心家園 20 159
信心家園 16 131
牧心家園 15 80
寧心園 8 51

小計 110 615

單親暨收出養服務
寧心園 8 17

台南嬰兒之家 33 88
小計 41 105

防治人口販運服務 南投庇護所 60 47
小計 60 47
總計 331 977

善牧基金會全台服務據點

德蓮之家
台北市西區少年服務中心
台北善牧學園
安心家園
善牧台北中心
恆安中心
小羊之家-目睹暴力兒童服務中心
培立中心
防治人口販運服務(國際事務辦公室)
德蓓之家

信心家園
德心之家

善牧嘉義中心

台南嬰兒之家
寧心園
露晞服務中心

新北市西區跨國婚姻家庭服務中心
新北市東區跨國婚姻家庭服務中心
新北市馨和單親家庭服務中心
新北市馨樂單親家庭服務中心
靜心家園
蘆洲少年福利服務中心

台北市

新北市

宜蘭縣

花蓮縣

台東縣

新竹縣

台中市

嘉義縣

台南市

高雄市

德幼之家
善牧台中中心
親心家園
台中市新移民家庭
服務中心

善牧花蓮光復中心
光復鄉原住民家庭暨
婦女服務中心
瑞穗鄉原住民家庭暨
婦女服務中心
善牧玉里服務中心
善牧兒童之家

新竹市

桃園市

善牧高雄中心

宜蘭善牧學園
善牧宜蘭中心

德蕾之家

善牧台東中心

德真之家

南投庇護所

牧心家園(桃安園)

南投縣

6 個兒少中途之家
5 個青少年服務中心及中輟學園
5 個受暴婦幼庇護家園
1 個目睹暴力兒童服務中心
1 個兒童之家
4 個婦幼服務中心
2 個單親家庭服務中心
1 個未婚小媽媽中途之家
1 個嬰兒之家
1 個收出養服務中心
4 個原住民家庭服務中心
6 個新移民家庭服務中心
1 個人口販運庇護所
1 個防治人口販運服務

善牧基金會服務項目：
　兒童少年服務 　婦幼保護服務 　單親及收出養服務 　新移民家庭服務 　原住民家庭服務

防治人口販運服務

善牧中途之家、庇護家園收容安置服務量
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善牧的服務工作

兒童少年服務

善牧的服務工作善牧外展服務中心服務量

服務領域 單位 開案服務 關懷陪伴 宣導服務

婦幼保護服務

善牧台北中心 40 40 3,482
善牧台中中心 196 - -
善牧嘉義中心 149 - -
恆安中心 573 - 293

小計 958 40 3,775

兒童少年服務

西區少年服務中心 148 350 468(人次 )

蘆洲少年福利服務中心 204 500 63
台北善牧學園 21 43 15
宜蘭善牧學園 15 27 227
善牧台東中心 15 30 1,142
小羊之家 292 - 1,000

小計 695 950 2,915

原住民家庭服務
善牧光復中心 98 6,674 1,310
善牧瑞穗中心 113 2,415 1,445
善牧玉里中心 89 331 700

小計 300 9,420 3,455

單親家庭服務

馨和單親家庭服務中心 315 513 1,122
馨樂單親家庭服務中心 360 1,154 1,456

善牧嘉義中心 115 167 97
善牧高雄中心 199 1,239 516

小計 989 3,073 3,191
收出養服務 台南嬰兒之家 - - 853(人次 )

小計 - - 853(人次 )

新移民家庭服務

新北市西區跨國婚姻

家庭服務中心

60 210 238

新北市東區跨國婚姻

家庭服務中心

96 105 496

培立中心 - 28 -
台中市新移民家庭

服務中心

119 793 3,222

善牧宜蘭中心 68 716 389
善牧高雄中心 54 129 246

小計 397 1,981 4,591
防治人口販運服務 - - 3,134

小計 - - 3,134
總計 3,339 15,464 21,914

善牧外展服務中心服務量( 以人數計 )

服務對象

遭受遺棄、虐待、亂倫、性侵害、家庭暴力及家庭重大變故等兒童及少女。

我們提供的服務

1.	協助家庭遭遇變故兒童之收容、教養，並對被虐待及受疏忽兒童之保護，以促進兒童身

心之正常發展，減少社會問題之發生。

2.	提供家庭式支持環境，以彌補原生家庭功能的不足。

3.	以團體生活型態培養同儕間正向的互動關係。

4.	整合社區及學校資源並維持互動，使兒童及少女順利重返校園及社會生活。

5.	個別與家族諮商輔導，協助兒童及少女重返家庭生活。

兒童及少女中途之家－

德蓮、德心、德幼、德蕾、德真、德蓓
及善牧兒童之家

→ 	端午節到了！孩子們一起來立蛋。

→ 	暑假家園一同出遊，到海邊玩衝浪。

→ 	透過當狗志工，過程中讓少女

學習體驗生命教育。

→ 	連結社區資源，教導孩子操作

提款機，進行存款與匯款。

→	青少時期對於兩性好奇，藉由性別團體
方案讓少女學習正向的關係建立及認識
自己在愛情中的樣貌。
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善牧的服務工作

兒童少年服務
善牧的服務工作

兒童少年服務

青少年服務中心及中輟學園－
台北市西區少年服務中心、
蘆洲少年福利服務中心、台東中心、
台北及宜蘭學園

善牧的服務工作善牧的服務工作

服務對象

1.	學校社會工作追蹤輔導個案、司法保護管束個案。 

2.	中輟、街頭翹家遊蕩及行為偏差等危機少年。

我們提供的服務

1.	以防治犯罪為目標、發展少年服務專業領域。

2.	鼓勵青少年建立自信心、協助其培養面對挫折的能力。

3.	透過個別與團體輔導、引發學習動機並培養多方面的興趣。

4.	協助青少年重返規律生活、復學、職業訓練或就業準備。

服務對象

台北市、新北市及新竹市目睹家庭暴力之兒童及少年。

我們提供的服務

1.	個案服務工作：�社工個別評估孩子受到暴力的危機與影響，提供兒童輔導、家長親職輔導、

發展友善支持性他人與連結資源等服務。

2.	兒童證人法庭服務：�針對 18 歲以下，因家事相關案件而須被傳喚出庭作證或陳述意見之

兒少，提供庭前準備、陪同出庭和庭後回顧等法律輔導課程。

3.	心理諮商輔導：經社工評估，提供兒童個別諮商、家長親職諮商或家族治療。

4.	團體輔導：�固定規劃辦理兒童遊戲團體、藝術團體、親子工作坊、支持性團體聚會等各

形式團體輔導。

5.	教育訓練宣導工作：辦理教育訓練和社區校園意識宣導活動。

→	西區少年服務中心歡慶18周年，

邀請少年回娘家同樂。

→ 	(左起)衛生福利部保護司郭彩榕簡任視察、司法院少年及家事廳許映

鈞法官、影片男主角羅茂銓、善牧基金會執行長湯靜蓮共同宣導離婚

停.看.聽三步驟，減輕離婚衝突對孩子的傷害。

→ 	台北市關渡國小校園宣導：以繪本方式

教育防治暴力觀念及求助方法，並進行

有獎徵答以增進學童印象。

→ 	戲劇營帶著孩子整理自己的故事。

→ 	台東中心舉辦青少年培力課程，孩

子們認真學習美髮相關技能。

→ 	台北學園第17期畢業典禮，孩子的

樂團表演熱鬧開場。

目睹暴力兒童服務中心－
小羊之家

→ 	目睹家暴兒童社區團體：從撕紙過程來

排除內在的負向情緒，得以重新納入正

向情緒。

→不一樣生活體驗營，帶著孩子參加綠色博覽會換工假期。
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四年前的春天，黃鶯初啼的季節，小瑋的

家中發生了一些突發的狀況，導致小瑋跟姊

姊及兩個妹妹提著簡單的行李，帶著一顆忐

忑不安的心，來到了兒童之家，當時的小瑋

正處在似懂非懂的小大人年紀，對於忽然被

縣政府社工帶離開家，接下來必須住在兒童

之家的狀況感到困惑、生氣，這一股股的情

緒像浪花般湧上心頭卻無從發洩，只能暫時

壓抑在心底，也頻頻安撫著自己：忍一忍吧，

就快要可以回家了。

幾個月過去了，小瑋不見回家的契機，情

緒再也無法壓抑，一股腦兒如同火山般開始

爆發，只要想到不知什麼時候可以回家或者

遇到不開心的事情時，就往門外衝去，家裡

常常看見社工追著小瑋跑，想幫小瑋分擔一

些內心的孤寂及無奈，但小瑋總是把房門甩

上，不讓任何人接近，躲藏在被窩裡，捶打

著地板無聲地哭泣，無論社工如何在門外屢

勸，依舊在房裡不肯出來，甚至連飯也不肯

吃，最後社工只能坐在門外，靜靜地陪伴著；

有時小瑋情緒高張時，亦會以情緒性的字眼

表達內心的憤怒及無奈，嚷嚷著：「好，就

都不要了阿，我什麼都不要了！我要去四樓

跳下來，死死算了！我要去撞牆，撞死我算

了！我要去給車撞！反正我沒有用！！」此

時的小瑋在我們的眼中就像是一個強褓中的

嬰兒般無助及無力，好似就算大聲呼喊，這

世界也不會有任何回音，而我們始終保持著

高度的陪伴與同理，一次、兩次、三次……

好幾次的歷程後，小瑋終於開了一點點門

縫，開始試著聆聽與感受社工及保育媽咪的

話語，慢慢的願意嘗試接納自己來到了一個

特別的「家」，最後也開始努力的瞭解這個

大家庭。

在兒童之家的日子裡，小瑋漸漸的表現出

自己另外一面的性格與興趣，他對於籃球有

一股強烈的熱忱，當不順心時常常把玩著籃

球，藉由打籃球抒發心中不快的情緒，兒

童之家發現了小瑋對籃球的興趣，特別幫他

在小小的庭院釘了一個籃球框。從陪伴與小

瑋打籃球的過程中，慢慢的小瑋開始願意敞

開自己心胸，與社工及保育媽咪討論自己內

心的情緒與想法，漸漸的改變對自己生活

態度，也感受到自己的吶喊不再是沒有回聲

的，不再是沒有人在意的，小瑋的情緒漸漸

穩定了下來，也開始正向的看待自己的生活

態度，他發了一個籃球夢，許下未來要打

進 NBA 的豪語，並承諾未來 NBA 賺的薪水，

有一半要捐給善牧，這個陪伴他度過低潮的

家。

現在的小瑋，是兒童之家最年長的哥哥，

代表著一個榜樣，他總是將自己的歡樂散播

給大家，幽默風趣是給一般人最深的印象，

許多小蘿蔔頭總是跟在哥哥身後，「哥哥！

哥哥！」的喊著，追逐著哥哥的腳步，而他

總是不厭其煩的給弟弟、妹妹一個燦爛的笑

容；愛面子的他，當自己的難過、挫折時，

不願讓弟弟、妹妹發現，他總是會默默走

到社工身旁，因為他知道只要一個眼神，

兒童之家的社工及保育媽咪們會陪著他一

起度過，不會再是孤單一個人了。  

裂縫中的種子
▎文／善牧兒童之家社工 陶明蕙

國一的小威對學校課程不感興趣，阿嬤

前腳送他到校，他卻後腳翻牆離校找朋

友、泡網咖、打撞球，老師愈是管教，

行為愈顯衝撞，阿嬤為了他成為學校輔

導室的常客，無法安心工作，如此脫序

的行徑到後來學校也徹底對他失望，完

全忽視他的存在。失去存在意義的他

在學校自由來去，彷彿空氣一般，後

來經學校轉介至善牧學園就讀，從此

開始了他與善牧的緣分。

103 年的 4 月我鼓起勇氣帶著他報名了善牧

總會的新移民單車環島志工，接連持續三個月

的個別練習，過程中心中常常有個疑問，真的

要只帶一個孩子去環島嗎？符不符合成本？意

義為何？然而 7 月出發前最終的練習，破除了

我的疑慮，原來他和我一樣也有同樣的顧慮，

就在我們彼此相信、彼此坦誠之下，最終成就

了這一趟旅程，而在過程中更加確信「人的價

值，無可取代」。

回顧一年多來的陪伴歷程，時而順遂、時而

震盪，我常說小威是善牧最晚下班的學生，他

與我們共同經歷每一次的訪視評鑑，在善牧的

每一片土地與每個角落都有他的足跡，他總是

和我們一同加著班，背著除草機整理環境，有

時化身水電工、木匠、油漆工、水泥工等，甚

至善牧的年度續約與獲獎表揚也能在台上看見

他。

當然同樣的，我們也經歷了他那些真真實實

對家庭的無奈、對體制的衝撞、對抗誘惑的掙

扎以及對自我的放逐。

然而這樣的歷程卻是可貴的，我們何其有幸能

走進一個人的內心世界，而這個人也同時走到

你心裡來。

所以我想：善牧創造一個機會，一個助人工

作者與受助者共同的機會，在機會中助人與受

助的關係常常是流動的，是對等的分享關係，

開放讓彼此走進彼此的生命歷程；善牧營造

一個環境，一個尊重與接納的友善環境，我們

不在個人差異上多所著墨，我們盡可能異中求

同，在細微的共識中，開展彼此陪伴的真諦；

善牧滿足一個渴望，一個對人的價值平等對待

的渴望，進而在這陪伴歷程中看見彼此復原力

的展現。

在這被數字包裝，凡事講求效率、成本與投

資報酬率的社會氛圍裡，我們做的是人的工

作，人有著屬天而來的獨特性，那可不是論斤

秤兩或是標準作業流程 (S.O.P) 所能代表或取

代的！  

 陪伴的真諦
▎文／宜蘭善牧學園主任 張舜治
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小孟和小海因為在原生家庭受到父母的不

當對待，未得到適當的照顧，經由社會局轉

介，來到屬於因手足而創辦的德蓓之家──

來到德蓓的小孟和小海，從剛開始的睡眠

適應問題、生理不適應的狀況、情緒困擾，

讓這兩個孩子不斷的與工作人員發生衝突，

而德蓓家的氛圍，也因此一度很沮喪和灰

暗。

工作人員很努力的想要幫助小孟和小海，

因為在和他們的互動中發覺兩個人因為過去

創傷，以及過去的生活經驗，讓這兩個孩

子在面對關係或是不適應的環境，會顯得防

衛，甚至會有傷害的行為，包含傷害自己和

他人。小孟和小海來到家園後，開始接受不

同資源的協助，包括諮商、身心科等等的治

療，另外更重要的是，家園期待可以和他們

建立正向的依附關係，讓他們能夠有個安心

的環境生活；工作人員透過以身作則、陪伴

並增加正向經驗，不讓小孟和小海視舊有的

不當對待為

理所當然，更利用與小孟和小海不斷的對

話、共同討論，鼓勵他們可以表達自己的

心聲、自我掌握與自主，做自己生命的小主

人，而不是受別人的影響；小孟和小海從生

活中，也可以深刻感受到工作人員的用心。

現在的小孟開始進入青春期，會注意自己

身體形象、主動留意身體訊息，能夠表達對

自己的認識及期待，會主動與人親近，展現

樂觀特質，常常主動關心工作人員或分享自

己的生活瑣事，而現在也在學習如何健康的

表達自己的需求。小海長高長壯，喜歡自己

獨處，能夠在生氣時嘗試先冷靜並與人溝

通、恢復情緒時間縮短、暴力行為程度減

低，面對家園歸屬感增加、衝突後的和好經

驗也讓小海願意嘗試面對衝突。

在德蓓發現很重要的事：陪伴孩子需要許

多的耐心和創意，關係的建立從無到有，工

作人員與孩子的關係，從一個陌生人到現在

除了生活在一起，有許多事情是必須要共同

完成甚至討論，如何讓孩子可以信

任工作人員是門深奧的學問，但在

德蓓看到孩子的成長、改變、進

步，不是三言兩語可以形容。要

謝謝孩子給工作人員機會，接納

工作人員不是十全十美，也會有

軟弱的時候，有時接收到孩子們

溫暖的關心、體貼的回應，都會

感受到自己付出的心力得到滿滿

的收穫。  

陪伴孩子慢慢邁向復原
▎文／德蓓之家社工 邱郁茹

娃娃年滿十八歲，結束兩年的安置，正值自

立「轉大人」階段。因早期的家庭經驗，當

爸爸喝完酒後，常會用負面話語對娃娃姊妹

說：「你們沒有用」、「笨蛋」，而讓娃娃

自信心不足，遇到事情時，常會跨不過自己

情緒的關卡，而不曉得如何繼續前進。

娃娃在高三畢業後，住進德真之家的自

立宿舍。娃娃在自立宿舍中，須打理自己

的生活，包含：烹調晚餐、整理家務、採購生

活必需品、準時上班等，這些有助於娃娃為自

己的人生負責，並在每一次的練習中培養良好

的生活習慣。而工作人員的角色亦師亦友，大

夥兒能利用晚餐時間後一同看電視劇、出外散

步或是一同去賣場，當一個生活陪伴者，關照

少年的狀態，適時給予關心或是教育引導，如：

教娃娃使用社區資源，學習存匯款、至電信詢

問手機相關問題等，讓娃娃能夠嫻熟社區可利

用的資源，以利適應社區生活。

滿足娃娃的基本生活需求後，我們發現娃娃

的情緒與人際關係是現階段需要學習的課題。

當遇到挫折或是人際相處溝通出現問題時，娃

娃情緒起伏會驟然上升，無法轉換情緒，有時

會以鎚打牆壁自傷的方式宣洩情緒，但事情依

舊沒有解決。因此，工作人員介入中斷娃娃與

室友的爭吵，並邀請娃娃與室友靜下來檢視發

生了什麼事、彼此在乎什麼、彼此做錯了什麼

事、下一次情緒出現時可以怎麼做，最後使用

牌卡傳遞訊息與祝福，讓娃娃能夠面對自己的

情緒，並學習如何和自己的情緒相處。

娃娃目前穩定地

在便利超商工作，對於工作很有責任心，也願

意主動請教同事或是店長工作問題。工作人員

會進行職場訪視，並和店長討論娃娃的工作情

況與工作態度。據店長觀察，娃娃一開始較被

動、有事情會悶在心裡，不知道要如何解決，

對於被交待的工作任務會完成，但合作性要再

增加，而後期的娃娃主動性提升，在職場會幫

忙同事，和同事有很不錯的互動關係，反應也

較敏捷，進步很多。

娃娃現在面對情緒時，能夠停下來去想「剛

剛發生什麼事了」、「除了生氣之外，我還有

沒有其他的解決辦法？」而當工作出現挫折或

是挑戰時，娃娃也能夠請教他人並再去嘗試，

不再被「我就是沒用」的評價給限制住。娃娃

的改變來自於自己的親和性及主動詢問，願意

主動和身旁的人互動，而工作場域的店長與同

事支持加上善牧老師們的關心陪伴與引導，讓

娃娃的人際網絡是緊密且具支持性。而當遇見

問題時，娃娃願意面對的心以及看見自己的能

力價值，都能夠協助娃娃將每一次的挑戰化成

養分，持續前進。  

將挑戰化作養分的娃娃
▎文／德真之家社工 曾綉娟
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善牧的服務工作

婦幼保護服務

善牧的服務工作

婦幼保護服務

善牧 103 故事善牧的服務工作

初見鈴鈴時，看似一個剛大學畢業的學

生，但臉色慘白，說起話來顯得無力，且每

提起家人，鈴鈴的眼淚就流個不停，社工員

安撫情緒之後，又能滔滔不絕地繼續說，這

就是我見到鈴鈴的第一印象。

鈴鈴從小經歷父母親離異，母親獨自一人

帶著她及弟弟生活，但她從不覺得辛苦，除

了將自己打理得很好之外，也會幫忙照顧年

紀較輕的弟弟，為的就是不讓母親擔心。長

大之後的鈴鈴，在一家模特兒經紀公司上

班，負責各個模特兒演出前後的相關工作，

鈴鈴工作相當認真負責，深得上司喜愛。她

也是一個很孝順的孩子，從小見到母親為了

家計四處籌錢，非常心疼母親，因此開始就

業後，就把工作薪資都交由母親打理；家中

經濟漸漸好轉，鈴鈴自覺有能力幫助家計，

心裡感到相當欣慰。但由於鈴鈴長期過著日

夜顛倒、作息及飲食都不正常的生活，在某

一天工作中突然倒下、被送入急診室，差點

就無法甦醒……

鈴鈴進入家暴系統是在她生病後，有一次

和母親的衝突中遭母親動手施暴，這使得鈴

鈴相當地錯愕及恐懼，也讓她陷入一個悲觀

的人生中難以自拔。開始接觸鈴鈴之後，我

瞭解在她身上有很多包袱是有關於家人，她

一直渴望家庭的完整美滿、家人的支持，但

她不明白為何她生病後卻得不到這些。每一

次的會談中，鈴鈴談的都是相似的話題，也

總是淚流滿面，於是我決定為她轉介及安排

個別心理諮商，讓更多正向支持的聲音，幫

助她的人生重新注入希望感。

社工員固定與鈴鈴會談以及安排心理諮商

之後，鈴鈴開始有了不一樣的轉變，她為自

己爭取到勞工局針對身障人士的免費職業訓

練課程，也開始訓練自己搭公車到距離家較

遠的大學上課，持續整整半年的時間，終於

完成了職訓課程，最後也爭取到僅有的工作

錄取名額、重新就業，並且搬出與母親及弟

弟同住的房子，獨立在外租屋生活。

一開始的生活並不順心，雖然鈴鈴賺的錢

足夠自己簡單生活，不過無法再像以前一樣

提供金錢給母親，鈴鈴開始自責搬離家是為

了自己的私心，不是一個孝順的孩子。社工

員瞭解到鈴鈴因為一個人獨自生活的不安全

感，因此協助鈴鈴再次連結心理諮商資源，

幫助她穩定生活。持續一段時間之後，終於

逐漸適應一個人的生活，明白了與家人分開

生活不但未使彼此關係疏離，反而讓彼此因

為多了喘息空間而拉近了距離、互相關心，

現在的鈴鈴和母親關係保持良好。

我很感謝鈴鈴願意讓我走進她的世界、分

享她的故事，讓我有機會為她服務；我也很

感動及佩服鈴鈴對生命的執著與毅力，即使

在她生病之後，每周需至醫院洗腎 3 天，她

仍然不放棄自己的生活，為自己找到生命的

出口，我祝福鈴鈴在未來的每一天中，都能

平安順心。  

不輕言放棄的人生
▎文／善牧台中中心社工 丁淑惠

服務對象

遭受家庭暴力、惡意遺棄及虐待等台灣與外籍婦女與其子女。

我們提供的服務

1.	提供受虐婦幼及遭性侵少女 24 小時緊急、短期、中、長期

安置及追蹤輔導。

2.	提供法律諮詢並培養婦女自我保護及獨立生活能力。

3.	以團體的支持陪伴及心理治療、協助婦女情緒處理、整合

身心。

4.	依意願協助其獨立生活、返家、繼續就學或協助就業。

服務對象

自行求助、家庭暴力暨性侵害防治中心轉介個案及從庇護家

園遷出之婦幼。

我們提供的服務

1.	追蹤輔導、轉介個別心理諮商或家庭諮商。

2.	協助婦女辦理法律諮詢、就業及職訓，提供居住資訊與協

助居所安排及申請各項經濟補助。

3.	舉辦成長團體，讓婦女情緒得到紓解，心靈獲得成長，且

感到自己是值得被疼惜，是有價值的人。 

4.	與社區、學校及分局等共同舉辦家庭暴力防治宣導講座。

5.	提供兒少保護家庭輔導服務。

受暴婦幼庇護家園－
安心、靜心、信心、親心及牧心家園

婦幼服務中心－
善牧台北、台中、嘉義及恆安中心

→ 	家園端午節舉辦包粽子活動。

→ 	隨著媽媽來到庇護家園的孩子練

習烹飪。

→ 	「好嘉在有您10在感動」嘉義中心10周

年慶祝活動。

→ 	家庭親密創作坊的母女正在共同設計獨

一無二的面紙盒。
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從受暴婦女服務經驗中知道對於婦女來

說，無論選擇留在受暴環境中或是離開獨立

生活都需要很大的勇氣，雖說只憑藉著勇氣

作出選擇，不一定能帶來幸福美好的生活，

但是若沒有勇氣踏出第一步，生活將不會有

任何改變。

103 年 4 月一位原為印尼籍的婦女帶著一

位早產且未滿一個月的女嬰來到親心家園，

身材嬌小又纖瘦，與家園的每個成員互動，

總是迎上一把可掬笑容，用她的熱情開朗鼓

勵跟她一樣遭遇的受暴婦女，讓人幾乎遺

忘她丈夫在幾天前這麼對她說：「X 你娘、

出去給人家 X、我賺錢都讓你們母女花就

好……」。而這種正向樂天的特質使她對丈

夫的道歉產生信心，選擇給予丈夫一次改過

的機會，希望透過自己的原諒與包容給女兒

擁有完整家庭的機會，在命運的轉盤上放上

名為「性命」的賭注。

103 年 11 月，帶著她不因早

產而影響健康的寶寶，再次來

到親心家園，她像是回娘家似

的關心每個工作人員，看得出

來她依然是那個我們所熟悉的

女孩，只是這次的她看上去更

加地瘦了，才知道上次的賭注

換回的只是丈夫再一次施暴，

她氣憤且不可置信的陳述她這

數個月所經歷的日子，這一次

她說：「我決定放棄了」，放

棄了她對丈夫信任、婚姻及所

謂完整的家，聽起來看似一種非常負向的

說法，但我們看到的是她選擇放棄過去的勇

氣，選擇離開並開啟獨立生活的門鎖，帶著

八個月大的女嬰，開始外出找租屋、奔波於

法院跟律師事務所、找工作、與親友聯繫尋

找資源、跟丈夫協調等等，憑藉著她的堅強

完成了所有困難與挑戰，她，終止了這場暴

力循環。

來到親心家園的每個婦女，都有非凡的生

命力與韌性，無論是選擇返家或獨立，都需

要比舊有的自己還要多的勇氣去選擇、面

對，有句話清楚說明處於受暴環境下被害者

的復原力：「勇氣來自於不得不堅強」，劣

境使人喪失能量，但惟有劣境能使人不得不

堅強，並有勇氣去面對、改善，而協助受傷

的婦女們在安全的場所復原，激發其面對困

難的韌性，習得面對及處理困境的經驗，則

是親心家園及所有庇護所存在的意義。  

勇氣來自於不得不堅強
▎文／親心家園社工 嚴萱

小穎說，若不是那一日，她可能依舊是在

原點走──

小穎遠從越南嫁來台灣，生育雙胞胎兒

子。這兩個孩子自小體弱多病，經常需要醫

藥費用診療，但是因為老公工作不穩定、用

毒及酗酒，導致家中經濟短缺，居住處所也

因為經濟問題而不斷的遷移，小穎只好開始

自立工作，但她不識字，能勝任的工作有限，

家中經濟皆靠親友接濟與小穎微薄的收入。

那日，小穎帶著兩個孩子上學後，因為多日

疲憊工作及生理期的不舒服而返家休息，返家

後看到老公帶著朋友在家中飲酒作樂，且老公

還外出留下飲酒的友人在家，使得小穎認為老

公不尊重也不體諒自己身體不適而感到生氣。

兩人為此爭吵，老公怒氣之下至學校將兩名孩

子帶離，小穎害怕老公會傷害孩子，四處找尋

他們的下落，後來連繫上滿身酒氣的老公並帶

著小孩返家，但返家後卻懷疑小穎工作場域有

外遇對象，小穎不願意與老公爭執，使得老公

更加生氣，將小穎毆打在地，滿地的鮮血、凌

亂的地面皆映在雙胞胎兒子們烏溜的雙眼中。

小穎與孩子經歷警察、市府社工的協助並

安排來到家園，她及雙胞胎兒子們覺得家園

陌生且遙遠，而不安、焦慮的情緒，加上經

濟及孩子就學的問題，讓小穎打算返家。家

園的工作人員不斷關懷安撫小穎不安的情

緒，與她一同討論及面對接踵而來的問題。

透過社工的陪同，找尋相關資源連結，使小

穎的孩子順利轉學，雖然在生活適應上仍有

落差，所幸家園的工作人員在旁陪伴，使孩

子更穩定的適應新環境。

小穎的老公持續不斷找尋小穎及孩子的下

落，對她及孩子造成威脅，小穎鼓起信心要

為自己和孩子過日子，不願意再回到暴力的

環境，但小穎不識中文，單獨面對司法程序

感到害怕，家園工作人員陪同她尋求法律資

源，且找到耐心的律師協助她法律官司訴

訟，她說不管官司訴訟如何，她真心希望自

己與孩子平安就好。雖然曾一度不願意離開

舒適熟悉的環境去面對陌生的社會環境，但

小穎告訴自己現在要創造一個安心的家。

小穎的日子仍有需要面對的難關，她遭受

老公毆打導致鼻中膈彎曲嚴重需要開刀治

療，在重新適應生活時，又因為手術相關經

濟問題及雙胞胎兒子的照顧而擔憂，工作人

員這時候仍陪伴著小穎，與她討論解決問題

的方式，陪伴她安心進行手術治療。然而不

認識字的小穎，經歷了一次又一次的打擊，

工作人員陪伴她適應環境，使小穎更堅韌的

努力著，在就業市場上找尋到合適的工作，

與雙胞胎在自己創造的家，平安的生活著。

小穎說，若不是那一日的暴力讓她覺醒要

離開，並孕育自己重新成長的力量去接受新

的挑戰，今天和孩子不會有這麼安穩的日

子，雖然沒有富裕的生活，但是得到了與孩

子的平安喜樂。  

平安就好
▎文／信心家園社工 許玉穎
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善牧的服務工作

單親及收出養服務

善牧的服務工作

單親及收出養服務

善牧的服務工作

單親及收出養服務

善牧的服務工作善牧的服務工作

服務對象

1.	設籍於新北市之單親家庭及其成員。

2.	單親家長及其子女，包括喪偶、離婚及未婚生子等。 

我們提供的服務

1.	結合社會資源，提供單親家庭第一線諮詢服務，協助其面對、處理問題。

2.	藉由個別和團體諮商，協助其提昇自信、肯定自我價值。

3.	透過親職活動協助單親家庭學習適當的互動方式、增進親子間正向關係。

4.	舉辦相關課程講座，以期達到問題預防之功效。 

服務對象

1.	未婚懷孕少女及婦女。

2.	特殊境遇懷孕之少女及婦女。 

我們提供的服務

1.	家庭式庇護：為未婚媽媽提供家庭式之安置處所，使其於溫暖、安全的居住環境下，平

安順利生產。

2.	生活及醫療照顧：安置期間，提供孕婦及產婦所需均衡營養飲食、協助定期產前檢查、

衛教護理及生產醫療協助等服務。

3.	全人關顧：提供個別心理諮商、團體輔導以及協助家庭關係維繫等服務，陪伴其面對產

前產後醫療、子女安置以及出養或留養等抉擇歷程時，能有身、心、靈全人的照顧，並

從中發揮韌性，足以重新面對未來之生活。

服務對象

1.	非婚生及其他不幸失依失怙的嬰兒。

2.	未婚懷孕婦女及無力扶養需將子女出養之家庭。

3.	國內外欲收養兒童之家庭。 

我們提供的服務

1.	在嬰幼兒尋找到合適收養家庭前，提供良好的生活環境，給予 24 小時妥善照顧，促使其

身心健康成長。

2.	由專業社工提供出養服務，為兒童尋找一個適合的收養家庭。提供被收養人於被收養前

後之心理輔導。

3.	針對有意願收養之國內外家庭，提供收養相關資訊以及心理、法律之諮詢、媒親服務。

及進行收養後之追蹤輔導。

4.	辦理收養人準備教育課程、收養父母準備團體、試養期親職團體等親職訓練。

單親家庭服務中心－
馨和、馨樂單親家庭服務中心

嬰兒中途之家及收出養服務中心－
台南嬰兒之家、露晞服務中心

未婚媽媽中途之家－
寧心園→ 	103年創業支持團體-我準備好了嗎。

→ 	歡樂慶生日。

→ 	小羊兒回娘家慶端午，神父

給予祝福。

→ 	獨立生活-學習如何縫鈕扣。

→ 	103年親子一日遊-牧場遊玩，體驗踏青樂

趣。

→ 103年親子一日遊-飛牛牧場滾草活動。

→	103年兒童生活營-大專志工帶

領孩子製作大富翁。

→	103年親子互動活動-共造親子
寶藏盒，完成後家長與孩子間
一同將夢想裝入寶藏盒。
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在筱語的生命經驗以及親生媽媽與收養父

母串連而起的「愛的接力賽」中，我們實實

在在看到了：不論是年僅 1 歲的孩子、少女

情懷的 15 歲媽媽、生孕困難的 40 歲父母，

他們都有一股歷經挫折失落之後的再生力

量！

102 年仲夏，台南嬰兒之家住進一位圓圓

亮亮大眼睛的小女娃筱語，她的親生媽媽小

玲是一個剛滿15歲、就讀國三的清秀女孩，

正值青春期的小玲在因緣際會下認識男友，

兩人交往 2 個月後即因男友劈腿而分手，分

手後小玲與前男友的某位同事往來、進而交

往，然而卻在小玲非自願之情況下發生關

係，也在小玲非預期、家人震驚的情況下才

發現其已懷有 6 個月身孕，經求助於學校輔

導老師、社會局後，轉介至善牧寧心園安心

待產，猶如給予小玲一個安全的停泊港灣。

小玲坐月子期間，在社工及生輔員的協助

下學習照顧女兒筱語一個月，讓小玲體會到

為人母親的辛苦與甜蜜，更可貴的，小玲雖

然是非自願及非預期的懷孕，但小玲對於筱

語並無任何排斥或埋怨，且因不捨孩子而不

斷出現留養、出養決定的矛盾和掙扎，但終

以「筱語需要有一個完整、愛她且可以給她

穩定照顧的家」而忍痛作了出養決定。另一

方面，雖然小玲的父母不甘於女兒遭受如此

傷害而向男方提起告訴，但更不忍心小玲承

受懷孕的驚慌、與骨肉分離的思念、出養孩

子的心痛等等煎熬，因此在筱語安置於嬰兒

之家期間，小玲的母親及其他家人經常一同

陪伴到機構探視筱語，既是給予小玲支持及

打氣的臂膀，也關注著筱語未來會由哪一個

收養家庭所照顧。

隨著筱語一點一滴的成長，各項發展皆正

常且良好，喜歡與人互動，但也能自己玩樂，

從小就可觀察筱語比其他孩子更有自主性，

且當其高興或不開心時都會發出較尖銳的叫

聲作為表達。

約於 102 年 11 月，台南嬰兒之家為筱語

安排一個收養家庭並開始試養照顧，在離開

機構當天，小玲及家人雖然心中感到不捨，

但全家人仍專程請假齊至機構歡送筱語、為

孩子展開新生活給予祝福；然試養照顧期間，

因收養家庭對筱語的尖叫聲、有個性的「酷

酷表情」感到較不適應，也與其認為女孩多

應貼心柔順的期待有所落差，因此決定停止

試養，於是筱語經歷波動後再度回到嬰兒之

家照顧。當小玲得知孩子試養未成時，其心

中充滿不捨且留養想法再度盤旋於心，然而

礙於個人求學安排、家中的經濟狀況及未婚

懷孕的社會壓力等種種因素，實在無法將筱

語留在身邊撫養照顧，因此仍決定等待機構

的出養協助及再次媒配。

經過半年的等待，機構於 103 年 6 月媒合

成功另一個收養家庭並開始照顧筱語，猶記

得此收養父母與筱語初次見面時，孩子對於

收養父母感到陌生，豐潤的臉頰露出不安及

觀察四周的神情，但並沒有排拒收養父母的

肢體接觸，約莫 15 分鐘後，筱語已可接受

收養父母的擁抱，而收養父母不僅態度溫暖

且語氣柔和，並能時時刻刻觀察筱語的細微

表情和反應，亦能給予正向的回應；爾後機

構社工安排 2 次的漸近式互動中，持續協助

收養父母對於筱語的發展情況、特質習性、

情緒反應有更多真實的了解，筱語也明顯地

開始熟悉收養父母而有更多親密的互動，甚

至喜歡黏趴在收養父親的胸肩上享受被懷抱

的安全，也喜樂與收養母親玩樂及餵吃東

西，更能開心與收養父母擊掌和拍手，於期

間其親子感情的親密連結已持續建立中。

由於曾有一次試養終止的經歷，小玲及其

家人對於筱語在新家庭的生活尚有幾分忐忑

與不安，而機構社工更須密集了解與審慎評

估。在追蹤關懷過程中，收養父親告訴社工

「筱語是個自主性較強、也喜歡與其他小朋

友親近的孩子，頗有俠女的風格」，而收養

母親則與社工分享他們帶筱語到教堂參加活

動的經驗，當年幼的筱語坐不住時會出現高

頻率的尖叫聲，然收養母親則笑稱「長大後

的筱語很有可能是教會聖歌班裡飆海豚音的

主角呢」，此時社工深刻感受到這一對收養

父母對筱語的接納和欣賞，更歡喜將此訊息

告知生母小玲使其可以放心，並於試養期間

安排小玲及家人再與筱語見面的機會，自此

小玲及其家人漸能相信 : 目前的收養家庭確

實願意真心接納及疼愛筱語，對於筱語的未

來充滿祝福與感謝。

於今，筱語即將完成試養階段進入收養法

律程序，而小玲已逐步走出悲傷及愧疚的心

情，重新開創自己的新生活，也相信筱語會

越來越幸福，而另一方面，收養父母不僅深

刻感受到付出的喜悅，更能珍惜一家人的幸

福與甜蜜。

走筆至此，社工感動於這樣的服務經驗，

更加相信「因為心中有愛，所作的一切，是

可以累積更多幸福的」！此際也不禁思考 : 

人們基於什麼樣的情懷，願意多去愛人 ? 有

著什麼樣的相信，人們能夠接納更多的人、

事、物呢？

在筱語的生命經驗、以及親生媽媽與收養

父母串連而起的「愛的接力賽」中，我們真

真切切學習了：「一位出養媽媽因為深愛所

作的割捨，讓她學習珍愛家人及寬恕自己，

這樣的成長將會使她自己越來越幸福；一對

收養父母因為真愛所顯的包容，讓他們學習

寬心待人及重視本質，這樣的成熟會使他們

的家庭越來越幸福；而那個圓圓亮亮大眼睛

的孩子，正在接納及祝福的疼愛中成長，並

且將堆積出更多幸福的養分」。  

因愛寬容  堆積幸福 ~希望「真愛」與你同在 
▎文／台南嬰兒之家出養社工 黃麗蓉/收養社工 林美伶
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詩詩的母親是印尼籍配偶，四年前因為看

到善牧的服務簡介而主動與善牧接觸。當時

與母親同來的詩詩在一旁相當害羞安靜，即

使社工主動與其閒聊，詩詩仍然是低頭不多

話。四年級的詩詩相當苦惱自己的數學總是

學不好，然而家中經濟狀況不允許詩詩去補

習，詩詩的父母親也沒有能力指導功課，因

此社工嘗試連結志工資源提供詩詩一對一數

學輔導，志工的協助讓詩詩在數學的學習有

了可以討論、詢問的對象，在多次練習的過

程中詩詩終於對數學慢慢找回一點自信。然

而，學習的過程並非總是一帆風順，偶爾的

小挫折仍讓詩詩感到難過。社工這時總會鼓

勵詩詩「人並非完美，凡事只要盡力去做就

好」。單純又善於思考的詩詩會反問社工怎

麼知道自己有沒有盡力；社工笑笑地對詩詩

說：「這個問題問你自己最清楚呀！」

有時候，詩詩氣自己對數學少一根筋，社

工嘗試以自身的成長經驗同理、鼓勵詩詩，

其實數學不好沒什麼大不了，每一個人都是

獨特的，能了解自己、將自己擅長的能力發

揮出來則是更重要的。詩詩總是聽著社工的

話時而若有所思，時而豁然開朗地甜甜一

笑。

這一兩年，詩詩開始在美術方面展露頭

角，幾次參與學校美術比賽都有獲得不錯的

名次，已經八年級的詩詩開始思考也許高職

美術科會是升學較佳的選擇，因此詩詩開始

主動與社工討論相關學校科系的發展狀況，

並且獲得姑姑的經濟支持前往畫室學畫，小

小年紀的她似乎已經逐漸跳脫成績的迷思，

對自己的未來已經有了初步個人的小藍圖。

現在的詩詩，不僅對自己越來越有自信，

也開始鼓起勇氣去嘗試挑戰。今年三月中心

有機會前往學校針對老師進行多元文化宣

導，希望能藉此促進學校老師與新移民家長

的正向溝通。正當社工在討論宣導內容的安

排，在一旁的詩詩突然詢問她可以一起去

嗎？社工們既驚又喜，詢問詩詩怎麼會有這

個想法。詩詩表示自己在這個部分有許多切

身的經驗，說不定可以在這個議題上提供屬

於孩子的觀點。社工認為詩詩的建議相當有

意義，也非常激賞詩詩主動積極的態度，當

下立即同意詩詩與工作人員一同前往進行宣

導。詩詩當天雖然相當緊張，但她真摯的分

享讓許多台下的老師深受感動，也更明瞭新

移民家長與學校老師溝通的困難。

善牧一直以來重視人的價值，從詩詩的故

事讓我們知道，當我們看重相信一個人的獨

特價值，她/他便能成長為獨一無二、自信、

美麗、勇敢的人。  

詩詩的成長
▎文／新北市東區跨國婚姻家庭服務中心主任 鄭雅甄 

服務對象

新移民家庭。

我們提供的服務

1.	提供專業個別或家庭心理諮詢服務。

2.	協助婦女面對婚姻、就業、身分居留及生活適應等問題。

3.	舉辦新移民婦女團體活動，提昇婦女自覺和信心。

4.	加強照顧兒女的親職能力；針對新移民子女辦理課業輔導、文化融合團體，提升學童課

業成績和自尊心。

5.	辦理社區外展活動，建立本國多眾多元接納的社會觀。

新移民家庭服務中心－
新北市西區跨國婚姻家庭服務中心、
新北市東區跨國婚姻家庭服務中心、
善牧宜蘭中心、善牧高雄中心、
台中市新移民家庭服務中心

→ 	我有我是我能-創業培力南洋料理。

→ 	汐止新移民姊妹前往瑞芳交流、分享在

善牧學習的經驗。

→ 	姊妹當講師分享體驗新秘教學。

→端午節新移民姊妹學習包粽子。

→	青少年培根策劃歡慶母親節。
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陪伴你重新看見自己
▎文／瑞穗鄉原住民家庭暨婦女服務中心課輔老師 杜勇勝

服務對象

原住民部落低收入戶、單親、弱勢兒童及少年家庭、受家暴婦女、獨居老人、兒少保護個案

等。

我們提供的服務

1.	辦理親職教育及親子活動，以促進父母親及子女間親職關係。

2.	提供弱勢家庭兒少緊急生活扶助及訪視。

3.	受暴婦女追蹤輔導、單親家庭及課後照顧的服務。

4.	結合地方人力資源，形成共融共識，締造充滿愛心與關懷祥和的社區。

5.	提供課業輔導培訓地方人才，喚起部落自助意識。

小恩 ( 匿名 ) 國小五年級，生長於單親家

庭，自小父母離異由母親照育，在父母離異

後，母親另組家庭，並育有三女。當時正處

心思逐漸懂事的小恩，面對孰悉的家遭逢突

如其來的變故，以及母親二度的婚姻讓小恩

無法接受，此時那一道看不見的高牆也慢慢

的在小恩內心深處隱隱的被築立起來。

計算小恩在善牧課後照顧班的日子，今年

即將邁入第四年，任誰也料想不到，當年那

位脾氣暴躁、個性孤立、目無法紀的頭號人

物，經過四年善牧課輔班的陪伴，竟猶如小

惡魔蛻變小天使般的煥然一新。小恩的改

變，從每一位指導過他的同仁老師口中伴隨

驚訝的神情可得到答案。不過小恩在這改變

的過程中也經歷許多的挫折與失敗。

我們都知道，嬉皮、笑臉對一個天真無邪

充滿活力的孩童無非是構成快樂童年回憶不

可或缺的一環，在無影響團體的規範內，是

可被容許與接受的。三年前的小恩，不像班

上大多數的學生，可以自然的流露出孩童階

段該有的性情。也許是受到家庭環境的影

響，內心剛硬如石頭，不易表露內心雀躍、

難過時的情感；說話帶刺又傷人，毫無分寸

可言；脾氣更是暴躁如雷無人敢惹，曾有多

次因經不起老師責備，就當老師及大家面

前，拿起書包離開教室。這樣一個難以約束

性子的小恩，在老師及善牧課輔團隊持續好

久一段時間的努力與追蹤下，就在即將放棄

之際，一個常被我們所忽視的東西，此刻發

揮了效用，而這關鍵的東西就是陪伴。

回首2012年初冬課輔下課時的一個傍晚，

因夜色提前來到，老師擔心小恩回家路途

遠，基於安全考量，決定下班順道載送小恩

回家，而這一載就持續了一年。令人始料未

及的是，自從那一天起，小恩到班的出勤開

始有了明顯的起色，甚至天天都守在辦公室

門外，等候下班的老師順載一程，日復一日，

就這樣經過了一年。

這趟載送小恩的旅程，並不在針對他處遇

方針項目裡頭，可是卻帶來了超乎想像的結

果。仔細想想載送小恩的這段期間，老師所

做的並不多，只是每天單純在不到五分鐘的

路程裡和他閒聊，也沒有刻意施加壓力來導

正他，多做的應該是在路程中，老師肚子餓，

帶他多繞了夜市一趟吧！

現在的小恩，仍然頑皮、貪玩又好動。不

過有別於過去不同的是，他打破了內心那堅

硬的高牆，去信任老師的領導與接納同學的

夥伴關係；並學會了在爭執時說對不起、在

授予時說謝謝、在擁有時不吝分享、重新回

歸紀律，尊重師長也尊重他人。

陪伴的影響力之大，從小恩轉變的過程就

可以目睹，特別是長期指導小恩的老師們，

更能證實這一點。或許在這過程，是陪伴重

拾了小恩對人失去已久的信任，以及彌補家

庭無法給他的關愛進而促使他改變。然而，

相信更重要的是，一個人的價值高於全世

界，小恩也找到了家的歸屬感。

原住民家庭服務中心－
善牧花蓮光復中心、
光復鄉原住民家庭暨婦女服務中心、
瑞穗鄉原住民家庭暨婦女服務中心、
善牧玉里服務中心

→ 	志願服務志工會議。→ 	部落權益宣導。 →親子life一夏-103年家庭親子日活

動。

→	世界防暴日─防暴宣導「千人巴歌浪活動」。

→	原住民文化課程教學。
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2014 年善牧防制人口販運辦公室應邀在南投

庇護所中舉辦收容人關懷團體，而我們就在鐵

桿隔間、擺滿床架的狹長型收容區中，進行每

次的團體活動。

從介紹善牧與工作人員開始，同時帶入印

尼、越南同步口譯的宣導內容，提醒收容人，

將來在不同的國家工作，一定要瞭解當地的法

治規則，遇到困難，不隨意聽信友人或惡質仲

介的威脅，可以嘗試諮詢非政府單位 (NGO) 或

宗教團體，在人道考量及法律保護下處理問

題，避免權益受損或是自行逃跑、身陷困境，

甚至成為人口販運被害人；宣導過程會穿插有

獎徵答的機會，確認訊息傳達效果也增加團體

互動，互相建立信任感，我們常被問到：「什

麼時候能回國？」、「回國後，多久還能再來

台灣工作？」、「法院的公文在寫什麼？」等，

也遇到收容人帶著生病或沒有國籍的孩子，

一起住在所內，我們會特別協助相關需求，或

針對待產中以及外籍非婚生母子，提供親子鑑

定、收出養管道等諮詢服務。

最後是手作活動，以復原力角度出發，帶入

多元主題，藉由簡單軟性的美工素材，開啟收

容人個人生命故事的對話空間，例如：「小羊

的願望」引導想像羊代表什麼意義？如何裝飾

或是給予祝福；「台灣印象」用色筆畫出台灣

景點、美食以及在台灣印象深刻的事；透過對

自己長相的瞭解畫出一張「臉」然後向大家介

紹、展示以及各種個人風格獨特的相框和手工

書等等；我們發現，在有限的空間、有限的素

材下，限制不了收容人對色彩運用的天分和美

感，而這些靈感都來自他們的心思、想念家人

的情緒以及對未來的盼望，每次的作品都別具

巧思，承載說不完的故事。

回顧每一次的團體過程，想到盡是收容人認

真手作、努力聽宣導內容並搶答的表情，還有

看到照相機大方擺出姿勢嘻笑的畫面；因為

遣返期限的關係，幾乎沒有重複見到兩次面的

機會，彼此像過客般短暫相處，我們只能在有

限的時間傳達訊息、回答疑問或提供協助，像

是轉瞬間就會錯過機會，分頭過日子不再有交

集；而台灣對收容人來說，也是漫長生命旅行

中某個「經驗特殊」的中繼站，她們或許不適

應被規訓的生活、苦惱未來工作沒有著落、等

待返家而煩躁……但我們會一起坐在角落床

邊，聽誰誰誰說著擔憂的事，大家七嘴八舌幫

忙補充相關資訊、想辦法翻譯，期待能自由進

出的我們，傾聽解答或是幫忙傳遞訊息；他們

在一個獨立於外界的空間，被動斷絕所有誘惑

和雜事，過著規律但無能為力的日子，或許會

在某個神秘時光感到平靜淡定，然後想通一些

人生終究無法掌握的憾事，繼續面對接下來的

人生吧。  

生命旅行的特殊中繼站
▎文／防制人口販運社工 區宇辰

服務對象

在臺外國人、大陸地區人民、港澳居民或在臺無戶籍國民之人口販運〈疑似〉被害人，或經

治安或司法機關鑑別為無合法停〈居〉留身分之疑似人口販運被害人。 

我們提供的服務

1.	提供安置庇護，維護被害人之人權與人身安全。 

2.	提供各樣關懷支持，依據被害人及疑似被害人之個別需求，連結運用相關資源。 

3.	協助被害人及疑似被害人身心安頓，重建正向之自我價值和生命信念。 

4.	陪同被害人及疑似被害人面對案件偵查或辦理，陳述自己見聞以獲得司法澄清。

1.防制人口販運實務工作訓練工作坊

實務工作訓練工作坊邀請移民署、庇護所實

務工作者、以及投入被害者保護之民間團

體，針對人口販運被害者現行政策、庇護安

置實務工作、鑑別與個案工作、以及預防和

人權倡議工作的推動，訓練將來可能投入人

口販運被害者保護服務或是預防教育工作的

政府單位，以及各個民間團體的工作者。

2.校園預防教育宣導

進入大學校園推動人口販運議題的教育宣導選

定北中南東地區，共六所大專院校，針對社工

科系的學生，搭配防制人口販運宣傳短片、動

畫等影音媒材，在大學校園推動移動人權與人

口販運被害者在台現況之預防宣導課程。

3.新移民培力暨社區宣導

新移民培力暨社區宣導方案結合地方教會、

新移民家庭服務中心、各地社區大學，以宣

導講座作為對話的平台，教育社區民眾認識

人口販運被害者、分享與被害者工作的經驗

與了解通報資訊。

4.國際交流合作

除了持續參與亞太

地區防制人口販運

網絡相關會議外，

更致力於分享台灣

防制人口販運工作

經驗、連結同樣投

入人口販運被害者

庇護安置服務的民

間團體。

人口販運被害人保護服務－
南投庇護所

防治人口販運推廣業務

→ 	手作活動-「小羊的願望」

開啟收容人個人生命故事

的對話空間。

→手做活動-描繪台灣美食。
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103 年度，是個嶄新的一年，無論網路推廣善牧訊息或是紙本的季刊都有很大的不同！在

官方網站方面，進行全面改版，線上資訊更清楚明瞭，不但可以線上捐款，也有多種捐款方

式可選擇；善牧 Facebook 粉絲專頁每天有更多服務單位的活動訊息及多元的相關資訊曝光；

而季刊也改版，新增與善牧服務相關的國際新聞、第一線工作同仁的服務看見等等多元的單

元內容，用一種全新的面貌出發，分享給大家。

此外，宣企部除了承繼往年國內企業合作、結合網路資源等例行工作，在國際工作上也響

應聯合國活動，第三屆「停止對婦女暴力」照片募集網路活動，邀請女性民眾上傳與好朋友

的合照來響應活動，運用姊妹淘的力量，承諾與對方一起將反暴力的訴求傳遞出去。同時設

立了國際工作部落格，讓民眾更加認識善牧在台灣之外的工作。 

勇敢的小花 我有復原力

善牧基金會自民國76年來台接任少女中途之家「德蓮之家」，收容安置遭受亂倫、性侵害、

家庭暴力等兒童及少女，從事兒童及青少年輔導工作已二十多年，運用「復原力輔導概念」

幫助無數兒童、青少年走出生命的幽谷，展現既有的生命韌性。

善牧相信，生命的韌性在每個人身上，像是心田裡的一顆種子，可以被找回、被激發，然

後茁壯，長成一朵不畏風雨具有韌性的勇敢小花。103年 3月善牧進行第二屆善牧復原力節，

舉辦彩繪【勇敢的小花】徵件暨網路圖像活動，邀請孩童發揮創造力和想像力，畫出屬於自

己的勇敢小花，發現自己的內在力量！一共募集 540 位孩童的作品，每張作品都是孩子用心

繪製，張張都是第一名！

而在 5 月，同樣是第二屆的善牧媽媽節，特別邀請大家共同關注社會上越來越多的新移民

媽媽，舉辦「Friendly or not? 新移民媽媽這麼說──台灣友善環境調查」記者會，除了

公布調查結果，也呼籲社會自我提醒避免對新移民姊妹的歧視言行，一起打造給新移民媽媽

更友善的環境。

社會教育與大眾宣導

善牧的服務經驗裡發現，許多新移民媽媽在接受善牧的服務後不久，便開始回饋社會，以

志工及捐款的行動成為助人者，而她們的孩子，也跟著一起這麼做。7 月暑假，善牧舉辦為

期 12 天的「愛的『新』勢力──環台送愛走透透」公益單車行活動，由新移民姊妹偕同她

們的子女共 15 人，將愛心物資送往善牧在台灣各地服務的據點，如台南嬰兒之家等等，並

進行關懷訪視，透過實際行動把溫暖送到需要的角落。

幫助孩子做好準備 重新登上人生舞台

善牧基金會成立 27 年以來，服務相當多遭到家暴、家內性侵害、目睹暴力等家庭創傷的

「家創兒」，並且為需要一個家的嬰兒，提供嬰兒安置，以及收養家庭媒合服務。

受到家庭創傷的孩子來到善牧，我們給予 24 小時不間斷的照顧、心理諮商、法律諮詢、

法院陪伴等服務，幫助他們治癒身心創傷，讓孩子在重新開始新人生時，可以放心地說：

「我，準備好了」。8 月星火傳愛記者會裡，特別邀請到愛心大使 A-Lin 攜手呼籲社會大眾

多多關懷受到性侵害、目睹暴力、遺棄及受虐的家創兒，並幫助單親、新移民、原住民家庭

之弱勢兒童，伸出援手幫助她們平安健康長大。

另外，為了讓更多民眾了解知道如何簡單作公益的方式，善牧於 10 月第一次推出百元公

益手札，提供 7 招「小撇步」，並結合愛心商家提供商品優惠，讓民眾在從事公益之餘，還

可以享有做好事的小小好康。愛心護照所募得的捐款，將全數用於善牧所服務的「家創兒」

與弱勢家庭兒童身上，幫助孩子從傷痛中走出，準備好自己，繼續邁進新的人生路程。

用愛點亮非洲 讓愛遠播

善牧基金會是國際性的善牧修女會，於民國 76 年台灣少女被賣最嚴重的時期，應邀來台

接手不幸少女安置家園服務工作，並成立基金會延續善牧幫助弱勢女性的宗旨，至今在台灣

發現出許多救援女性及兒童的工作，包含受暴婦女、目睹暴力兒童、未婚小媽媽、中輟生、

高危機青少年等的服務。
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一直以來，台灣的善牧基金會參與了許多國際工作，像是每年響應聯合國「停止對婦女

暴力」，在台灣便邀請民眾一起參與；而今，在位於義大利的善牧國際總會 (Goodshepherd 

International Foundation) 的邀請下，看到地球另一端的需求，在非洲某些地區，大部分

的婦女和孩子，都過著相當痛苦的生活，比方嚴重的窮困，許多年僅 13、14 歲非洲少女出

賣靈肉，只為了生存下去。

7 月份的用愛點亮非洲記者會，張小燕及張清芳再度為善牧獻出愛心，除了本身參與廣告

的演出，張小燕更找了當前最紅的雙胞胎姊妹「左左右右」一起參與，大女人、小女孩一起

來「女性幫助女性」。善牧希望結合國人力量，無論是國內的家創兒或是國際需要幫助的婦

幼，都能讓大家了解他們的困境，一起共同伸出援手響應、關注、支持或捐款。為此，讓善

牧的核心價值「一個人的價值高於全世界」，能落實於更多需要的角落！
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近年，即使善牧面臨捐款數字或發票捐贈每下愈況的窘境，卻從不影響善牧在各項服務工

作上的堅持，我們始終相信一個人的價值高於全世界，在各項服務工作上堅持為每個孩子提

供最適當的服務，幫助這群孩子遠離傷痛，重拾平安幸福的生活。邁入 104 年，我們會持續

且加倍努力，不會忘記每一個捐款人支持背後的期待。  
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文宣品／出版品

1.	出版「善牧誌」季刊：每逢 3、6、9、12 月出刊，每期出版 10,000 份，一年 4期。

2.	出版 102 年度成果報告 5月份出刊，發行 21,000 份。

3.	善牧服務簡介 PowerPoint、Word 版：103 年版修訂完成，用於扶輪社演講 /企業拜訪。

4.	善牧服務簡介影音版：103 年版修訂完成，用於扶輪社演講 /企業拜訪 /記者會開場。

5.	善牧簡介：增印新版 8,000 份。
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一個人的價值高於全世界
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CEDAW 與 WOMEN 何干

遭遇家暴  如何搜證

中國 28 省分建置棄嬰安全島

愛沒有差別─收養家庭幸福風景

爸爸參與教養  小孩差很大

姊妹上菜  越南酸辣魚湯
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一個人的價值高於全世界

人口販運危機四伏

想收養小孩 該怎麼做

婚姻暴力 誰該承擔

19 歲的勇敢小媽媽

非洲剛果 每 1.25 分鐘一名女性遭性侵

姊妹上菜 巴東牛肉
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當性侵成為一種武器

日本虐兒案創新高逾七萬件

生活是一種態度

在嚴厲與鼓勵之間

姊妹上菜  印尼水果沙拉
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聯合國停止對婦女暴力，台灣響應
善牧文山區第一家專屬新移民服務中心開幕
礦產背後的血淚生活
一本小手札，一段公益路的啟程
好幸運有你
姊妹上菜 -泰式酸辣海鮮湯

如需索取條碼貼紙請電洽(02)2381-5402分機218劉小姐或是將需求數量

及聯絡方式寄到善牧的電子信箱web@goodshepherd.org.tw。謝謝您的

愛心，一起幫助善牧做更多服務！

條碼工具說明：

貼紙――

可任意貼於您常用的筆記本、皮夾、手機等，於消費時出示，說

明要捐贈電子發票。

儲值卡貼紙――

如貼於悠遊卡上，於消費時出示，說明要捐贈電子發票。

愛心卡――

可置於皮夾內，於消費時出示，說明要捐贈電子發票。

另外，若未攜條碼工具，也可說出發票捐贈

愛心碼「8835(幫幫善牧)」，就能捐給善牧基金會喔！

1

1

2

2

3

3

電子發票捐善牧，
         發揮愛心好輕鬆
電子發票捐善牧，
         發揮愛心好輕鬆

消費刷電子發票
捐贈條碼

愛心碼：

8835(幫幫善牧)

102年起消費說出

「8835」
(幫幫善牧)
愛心碼
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志願服務工作

善牧基金會不分信仰，歡迎具有熱誠、主動、耐心特質的社會青年、婆婆媽媽、叔叔伯伯，

與我們一同關懷弱勢的婦女、青少年或兒童，使他們重新肯定自我價值，走出生命陰影，找

回生活力量。  

主要招募：穩定、長期服務志工

由於本會主要服務的是心靈曾經受創的受暴婦幼、迷途青少年，或弱勢家庭，因此，無論

是工作人員或是志工，在熱心提供服務之前，都需先和服務對象建立良好的互信和互動關

係，另外，也為避免保護性個案的曝光，所以主要招募的對象是具有耐心與愛心，願意服務

半年以上的長期、穩定型志工。

志工服務類型

最新招募項目公告在「善牧官網 > 幫助善牧 > 加入志工」，或「善牧志工活力網」

http://blog.pixnet.net/gsvolunteer，依各庇護家園與外展中心實際需求，可分為支持陪

伴、團康宣導、行政支援、發票募集、才藝教學等 5大類。

志願服務工作
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會計師查核報告103 年志願服務業務服務量

會計師查核報告
103 年志願服務業務服務量

服務類別 單位 志工服務類型 志工人數
接受服務 
人次

志工服務 
次數

志工服務 
時數

婦幼保護

安心家園

支持陪伴
團康宣導 
行政支援
才藝教學

8 701 105 718.5

靜心家園 1 17 3 13

信心家園 1 15 9 13

親心家園 3 131 24 60

牧心家園 5 262 50 216

善牧台北中心 74 1,021 98 703

善牧台中中心 - - - -

善牧嘉義中心 114 26,881 989 3,294.5

恆安中心 1 1 1 2

兒童少年

小羊之家 --
目睹暴力兒童服務中心

支持陪伴
團康宣導 
行政支援
才藝教學

12 476 18 80.5

德蓮之家 14 370 218 302

德蓓之家 10 97 113 308

德心之家 11 354 174 263

德幼之家 23 1,429 416 764.5

德蕾之家 - - - -

德真之家 - - - -

台北市西區少年服務中心 - - - -

蘆洲少年福利服務中心 7 1,773 83 228

台北善牧學園 4 363 48 189.5

宜蘭善牧學園 - - - -

培立中心 - - - -

善牧台東中心 - - - -

善牧兒童之家 56 1,143 838 1,846

單親暨
收出養

新北市馨和單親家庭
服務中心

支持陪伴
團康宣導 
行政支援

41 792 368 2,532.5

新北市馨樂單親家庭
服務中心

53 889 282 1,285.5

善牧台南嬰兒之家 139 8,612 2,434 6,329

善牧露晞服務中心 - - - -

善牧寧心園 9 160 59 147.5

新移民家庭

新北市西區跨國婚姻家庭
服務中心

支持陪伴
團康宣導 
行政支援
才藝教學

41 8,944 176 420

新北市東區跨國婚姻家庭
服務中心

10 1,610 190 840

台中市新移民家庭服務中心 19 10,953 326 959.5

善牧高雄中心 53 3,878 359 1,041

善牧宜蘭中心 20 1,778 329 1,058

原住民家庭

善牧花蓮光復中心

支持陪伴
團康宣導 
行政支援
才藝教學

- - - -

光復鄉原住民家庭暨
婦女服務中心

32 1,022 63 346

瑞穗鄉原住民家庭暨
婦女服務中心

19 2,967 186 340

善牧玉里服務中心 10 315 34 99.5

防治
人口販運

防治人口販運及
相關國外事務辦公室 團康宣導

- - - -

南投庇護所 - - - -

總會
使命與核心價值推廣中心 支持陪伴、團康宣導 

行政支援、發票募集   
- - - -

行政管理部 14 417 417 2,822.5

合計 804 77,371 8,410 27,222.5 
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103 年度收支統計表及比例圖

103 年度收支統計表及比例圖

天主教善牧基金會 103 年度收支明細表

收   入 支   出

政府補助收入  146,645,900 婦幼保護業務  45,600,768 

捐贈收入  74,327,815 兒童及青少年業務  68,151,289 

民間單位補助收入  5,547,766 家庭業務  30,917,095 

利息收入  799,419 新移民家庭業務  20,117,273 

其他收入  394,846 原住民家庭業務  13,075,973 

收養服務收入  9,027,741 人口販運被害人服務  11,666,490 

處份資產利得  1,145,486 志工服務及使命培育訓練  2,068,968 

兌換利益  873,819 社會教育與大眾宣導  16,636,534 

行政及財務管理  16,456,710 

收入合計  238,762,792 支出合計 224,691,100 

餘絀 14,071,692 

備註 :此為自結報表

103年收入比例圖

103年支出比例圖

餘絀說明 : 餘絀中含 104 年指定用途 $7,542,909，另 $6,528,783 將使用於 104 年 2 個新成
立之服務據點，及其它新服務方案。


