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財團法人天主教善牧社會福利基金會 

辦理「撫慰看不見的傷痛」勸募活動成果報告 

 

一、勸募活動目的 

透過 yahoo及台灣大哥大基金會 5180公益平台刊登－善牧-小羊之家「撫慰看不

見的傷痛」目睹暴力兒童服務公益勸募活動，進行一年的募款宣導，期待可募得

目睹暴力兒童服務中心場地租金、專業社工及心理諮商費與心理諮商、輔導、治

療所需媒材，協助善牧基金會小羊之家得以持續及穩定地關懷、陪伴兒童，撫慰

目睹兒受傷的心靈，邁向復原之路。 
 

二、勸募活動日期：99 年 11 月 1 日起至 100 年 10 月 31 日。 

 

三、勸募活動地點：台北市 
 

四、勸募活動用途及服務對象： 

（一） 服務對象 

經相關社福機構、縣市政府之家暴中心或學校轉介，以及自行求助者，經本

會評估實有三年內目睹家庭暴力經驗、以及 18 歲以下之兒童青少年及其家

長。 

（二） 勸募用途 

目睹暴力兒童需經過中、長期的輔導，始能獲得心理重建甚至親子關係之穩

定，兒童個人或親子共同邁向復原之路，故輔導過程必須有固定、安全且舒

適的場地，以及充足輔導工具，更重要的是有專業的社工及心理諮商人員，

始能提供兒童穩定、適切的輔導服務。 

因此，本中心透過勸募獲得經費，運用在提供輔導中主要支出的三大部分： 

1.服務中心場地費：辦公室暨會談室租金，以及場地清潔費。 

2.專業社工及心理諮商費：包含一名社工人員人事費，及心理諮商師費用。 

3.雜支：心理諮商、輔導、治療所需之媒材，包含黏土、水彩等藝術治療媒

材，以及玩具、圖書繪本等遊戲治療媒介。 

 

五、勸募活動所得財物使用：  

（一） 勸募所得金額：892,291 元(含利息收入：100 年 6 月 338 元與 12 月 567 元) 
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（二） 勸募所得財物使用明細表 

項目 使用明細說明 使用金額 

目睹暴力兒童服務中

心場地費 

小羊之家-目睹暴力兒童服務中

心辦公室暨會談室場地租金與

清潔費 

203,000 

目睹暴力兒童服務專

業社工及心理諮商費 

小羊之家-目睹暴力兒童服務中

心專業社會工作人員和心理諮

商輔導費 

684,210 

雜支 

心理創傷諮商、輔導、治療等設

備添購，如運用遊戲治療的模

式，透過圖書繪本、藝術媒材、

卡通教材、黏土、玩具等媒介，

協助目睹暴力兒童療育工作。 

5,081 

總計  892,291 

 

六、勸募活動內容及照片： 

（一） 服務中心場地 

中心場地分為四個區域，辦公區為社工人員個案管理工作場地，另設有會談

室、休息區及遊戲治療室，進行個案會談、心理輔導、諮商。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

專業社工人員辦公區 
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兒童輔導與心理諮商場地-遊戲治療室 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務對象等候、休息區 
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諮商會談室 

（二） 社會工作及心理諮商 

1. 社會工作員：執行工作內容，主要是依據個案管理處遇模式，進行以下工作 

（1）增進辨識、評估與通報 

增進各網絡辨識目睹暴力兒童遭受之危機的評估能力，及對目睹暴力兒

童之認識。 

（2）兒童輔導 

  透過直接會談，協助兒童整理對暴力的主觀認知與因應暴力模式，並評

估其當前人身安全危機，形成自我保護安全計畫。 

（3）家長親職輔導 

  協助家長瞭解兒童發展及適應狀況，針對親子教養主題及家庭內部系統 

關係，促進家長親職能力，及討論家庭角色、規則和溝通方式。 

（4）發展資源網絡合作 

        發展網絡資源流通、合作模式，形成對目睹暴力兒童更友善之生活環境。 

（5）辦理宣導及倡議 

        向警政、司法、校園及一般大眾進行宣導及倡議，促使相關專業工作者

及社會大眾對目睹兒有更多瞭解及認識，與我們一同關懷這一群心傷兒

的需求。 
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2. 心理諮商 

（1）諮商流程 

      社工員經評估發現兒童因目睹暴力產生個人議題且需要密集、深入處

遇，確認須引入諮商方式進行服務時，社工員先行與兒童、家長說明諮

商意義及諮商方式，清楚介紹說明諮商服務並確認雙方意願後，始進入

媒合諮商師程序。依據每位兒童狀況媒合諮商師。 

      諮商過程，社工密集與諮商師討論諮商進度與服務狀況，以確認諮商目

標及掌握實際執形狀況。並同時與家長說明諮商進度，形成共同協助兒

童的默契及方法。 

      於諮商結束後與家長進行會談，回饋兒少於諮商過程中的進步，與家長

分享其後續可提供的陪伴，鼓勵家長於家庭互動中發展支持行為。 

（2）諮商方式 

      依據個別兒童發展年齡與認知程度，針對年齡較小的兒童採遊戲治療、

藝術治療的形式進行諮商，國小高年級及國中的兒少則以敘事治療及認

知為主，其中亦同時運用藝術等多元形式進行諮商。 

      由諮商心理師與兒少一對一進行，每次 1 小時。 

        （因心理輔導與諮商涉及保密倫理，諮商過程不得拍照，故無法提供諮

商過程之照片，僅提供兒童諮商中遊戲內容的照片。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：兒童將家庭暴力加害人以大恐龍代表，自己則為小兵，努力且有勇氣的對抗暴力。 
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（三）諮商輔導之療癒媒材添購 

由社工員隨時檢查媒材的適用性，並與諮商師討論所需相關媒材及用途，逐次

進行添購。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖書繪本與藝術媒材 

七、活動效益 

本會小羊之家於勸募經費使用期間，共計服務 229 名兒童。 

（一）場地使用效益 

1. 場地使用人次為 827 人次。 

2. 因有穩定的場地租賃及清潔費用來源，得以提供 827 人次的兒童，在安全、穩

定且舒適的空間進行持續性的服務，且在無需擔憂隨時因應場地變動的狀況

下，兒童接受服務的穩定度提高；此外，兒童與家長對場地的滿意度均相當良

好，多反應在此場地中可獲得心理休息、無需恐懼的安心。 

（二）專業社工費使用效益 

1.專業社會工作人員工作效益 

（1）勸募經費支應一名專業社工人事費，此名社工在本中心一年服務的 229 名

兒童中，約服務 57.25 名兒童。平均約 6 至 10 個月內完成服務歷程。 
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（2）社工透過密集性的與介入對象進行每週或隔週的會談輔導，其方式包含電

訪、面訪、家訪或校訪等，並以暴力創傷為處遇焦點的個案輔導介入模式，

關注暴力對兒童造成的安全危機、發展損傷、心理創傷、家庭關係的破壞、

生活變動和資源匱乏，工作重點以兒童為首要介入對象，處遇焦點為評估

兒童的目睹創傷和危機，其次介入對象也同步協助兒童之主要照顧者，協

助了解兒童目睹創傷的概念及反應，學習因應暴力影響的親職技巧，並重

建支持性的家庭關係。 

目睹兒童主要服務內容與人次如下表： 

服 務 內 容 人次 

1.收集評估資料 39 

2.情緒議題或身心症狀 84 

3.人際議題或社交能力 15 

4.自我概念 88 

5.行為問題 37 

6.暴力教育與安全計畫 15 

7.家庭互動關係 52 

8.討論親職教養及壓力調適 44 

9.協助轉學或環境變動適應 93 

10.出庭準備與輔導 94 

11.心理諮商需求與接受服務概況 53 

12.討論資源使用（社區相關資源機構或志工） 38 

（3）因獲得穩定的專業社工人事費用來源，社工員人力得以穩定，進而可對兒

童有持續、一致性的評估與服務，免除兒童面臨社工人力轉換的適應、信

任問題。 

因社工人力的固定、穩定，更可確實掌握兒童個別狀態及接受服務之進度、

進展，進而與兒童及家長建立良好的信任關係，進一步針對兒童或親子間

需求，提供多元服務內容，並共同擬定目標及執行計畫、解決問題方法，

促進目睹兒童可以獲得即時且適切的服務、解決心理與生活危機。 

2.心理諮商效益 

（1）諮商內容包含兒童個別心理諮商及家長親職諮商。每次諮商費用為 1,200

元，整年度經費使用為 96,000 元，故共計提供 80 次心理諮商、服務 8 名個

案。 
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（2）透過補助而獲得諮商資源之兒童，目睹經驗不盡相同，但均為長期處於家

庭衝突、高度氣氛緊張之環境下，有些兒童雖然已經遠離暴力環境，但才

剛開始要正式面對目睹暴力對自己的影響、處理先前目睹時在心中所形成

的恐懼和不安、更需要重新調整與人互動的模式，因為他們可能將家庭內

互動的模式帶至與外在的人際互動中。而帶著兒童離開的家長，也需要瞭

解目睹暴力對兒童的影響，以及自己受到暴力影響而受損的親職功能，從

中學習如何提供兒童一個穩定而接納的空間，甚至需要更進一步擁有設

限、規範的親職技巧，以助目睹暴力兒童脫離目睹議題的負面影響。 

本中心針對上述不同需求的目睹暴力兒童，安排適合之個別諮商輔導，或

提供主要照顧者個別諮商輔導服務，以達到目睹兒童創傷復原的輔導效

果，或形成對目睹暴力兒童的支持資源，促進其親子關係。 

 兒童個別諮商 

兒童長期面對加害人暴力言行，且偶爾被波及之情境下，兒童自我概念低

落，導致自我否定、人際關係不佳、情緒混亂、甚至模仿暴力等，為能進

一步協助兒童建立良好的生活功能、因應問題能力，重整創傷經驗，故透

過諮商中對兒童能力之反應、情緒接納等，助兒童自覺並接納自己其實有

好的部分，進而學習肯定自己。 

而藉由諮商過程中重述或重演目睹經驗，協助兒童抒發恐懼、憤怒、不安

等情緒，減低創傷所造成之身心症狀；此外，於內在情緒獲得重整與穩定

下，進一步學習正向的情緒處理、社會化能力，甚至對暴力迷思尚有所釐

清，獲得正確的暴力認知。 

接受諮商的兒童，均已逐漸能運用自己之優勢與他人相處，且因自我感覺

較過去良好，在人際互動及親子相處過程中，比較能表達自己的感受，也

呈現出兒童本身的復原力。在情緒方面因從諮商過程中獲取滋潤的正向互

動關係，也逐漸比較穩定跟學習用適當的方式與他人溝通。 

 親職個別諮商 

進行親職個別諮商之家長，均未再受暴，即兒童已無持續面對暴力情境的

危機。這類家庭，受害家長為避免暴力波及兒童且為自我保護，長期疲於

因應加害人之暴力威脅，難以與兒童發展正向依附關係，進而於兒童逐漸

進入學齡期後，兒童目睹議題越發明顯，家長管教方法越難以因應下，親

子間衝突增加，或者對於自我親職能力感到挫折，不知如何管教或瞭解自

己的孩子，在生活上較容易出現以指責或打罵的方式與兒童相處。 

因此，藉由親職個別諮商，除針對親子相處之衝突進行討論外，也協助家

長看到自己與孩子需求、期待上的差異，調整彼此的相處方式，透過角色
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演練或親職教育的教導，讓案母更有力量及針對彼此之依附關係進行重

整、修復，進而成為兒童在面對彼此衝突甚至是家庭之暴力威脅下，重新

適應遠離暴力環境的獨立生活。 

此外，家長亦透過諮商，獲得適當的親職技巧，並學習避免自己之受暴創

傷投射或轉嫁於兒童身上，兒童亦可適度釐清自己與主要照顧者各自之責

任，減少彼此角色之混淆，轉而成為目睹暴力兒童的另一向正向支持資源。 

（三）雜支 

1. 兒童個別議題、需求及可接受的輔導方式不同，以致輔導及諮商的方式多元，

因而必須備足相關媒材；此外，因媒材、玩具均屬消耗品，故本中心需定期汰

換媒材，以保持輔導諮商器具的可使用性。本年度添購之諮商媒材，以藝術媒

材所佔比例最多，另外亦包含諮商時提供給家長參閱之親職書籍。 

2. 因輔導諮商媒材的充足、完善，兒童得以全然的使用、投射個人心理狀態於媒

材、玩具的使用過程及創作作品中，獲得適度的宣洩，更達到個人心理經驗的

重塑及療癒，諮商師亦更能從兒童使用媒材過程，觀察、評估兒童身心狀態，

進而與兒童對話，引導兒童自覺、重整創傷經驗，並發展內在復原力。 

 


