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執行長的話

十年有成 「從 1開始」
時光飛逝，很快的又進入到溫馨五月。五月

母親節是個充滿愛與感恩的日子，今年善牧舉

辦第一屆善牧媽媽節活動，除了邀請社會大眾

分享母親照片，述說媽媽的生命力故事外，也

請大家為受暴媽媽加油，吸引許多民眾參與及

迴響。在照片展覽現場的留言版上寫滿為受暴

媽媽加油的圖文，每一句鼓勵都是陪伴婦女走

過傷痛的力量。

善牧服務受暴婦女之外，也重視在家暴環

境裡的孩子。為了幫助更多心靈受傷的目賭

兒，善牧目睹暴力兒童中心─小羊之家的服

務也跨出大台北區域，於新竹市設立工作站，

為更多需要幫助的兒童服務。在善牧的服務

經驗中，發現目睹暴力即使沒有受到直接的

傷害，在心靈上也會造成極大的陰影，這些看

不見的傷痛烙印在兒童內心，往往因為孩子年紀小不懂表達自己的感受，又沒有明顯外

傷不易被察覺而容易被忽略。因此，有適當的輔導是非常重要的事情，相信有小羊之家

的專業服務，可以讓這些兒童擺脫心裡的陰影，勇敢快樂的面對未來的自己。

今年，善牧在新移民領域上已服務十年，我們整理了服務經驗，出版了「『從 1開始』

新移民服務工作手冊」一書，將實務工作經驗與大家分享。當時很多人問過我，善牧已

經做受暴婦女的工作，為什麼又涉入新移民的領域？事實上在善牧庇護家園中，新移民

的比例越來越高，促使我們花了 10 年的時間評估，才決定投入新移民的社區工作，如今

走來，看見這麼多的新移民姐妹在台灣生活有了重大改變，我們能深刻體認，這份工作

是非常值得的！

感謝有您的支持，不論是行動的參與或是實質的贊助，因為您的貢獻，集結成溫暖而

強大的力量，讓我們在這條服務的路上能持續進行。

                           天主教善牧基金會 執行長                          修女
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善牧舉辦此一活動，希望社會大眾能一起

為受暴媽媽加油，包括正在傷害中、復原

中，以及已重啟新生活的媽媽。

用照片說媽媽的生命力故事

在善牧的服務中看到，有曾經被先生差

點殺死的媽媽，也有忍耐了家暴三十多年

的媽媽。如今，她們都憑著驚人的生命力，

在求助結案之後，以一己之力養育自己的

子女，擁有平安幸福的生活。善牧相信，

不只所服務的媽媽，社會上還有更多的媽

媽，也有她們的生命力故事，期待藉著社

會大眾的分享，讓更多人看見媽媽的生命

力，也激勵正在受苦的媽媽們。

本活動吸引 500 多人參與照片投稿及票

選活動，許多民眾拿出不同年代屬於母親

的照片，分享「媽媽生命力」相關小故事，

每一則故事皆充滿「媽媽」的動人記憶，

其中有許多民眾藉著徵件活動，用文字述

說對媽媽的愛與感謝，

想給媽媽一個不同以往

的母親節禮物。

另外，評選小組選出

部分投稿作品，於 5 月

19 日至 5 月 25 日在光

點台北二樓展覽迴廊展

出，現場的打氣牆充滿

觀展民眾為受暴媽媽寫

下及畫下的鼓勵內容，

善牧將集結這些鼓勵的

文字給所服務的受暴媽媽。錯過展期的民

眾，也可至善牧基金會 Facebook 粉絲團

相簿中欣賞所有投稿作品。

湯靜蓮修女投稿照片，充滿新移民
媽媽生命力

湯靜蓮修女在記者會中也提供了自己在

服務中所挑選的一張照片，這張照片是在

幾年前，善牧新移民家庭服務中心舉辦成

果展時，有位新移民媽媽穿著傳統服裝準

備待會上台演出，遇見修女時兩人相擁的

照片。湯靜蓮說，26 年來善牧服務非常多

生命韌性強的特殊境遇媽媽，以新移民媽

媽來說，看到媽媽們從一到台灣那種語言

不通、很沒有自信的樣子，到後來生兒育

女，教育下一代，國語說得這麼好，還有

很多人當善牧的志工，去關懷更多新移民

姊妹，成果展上也看到她們多元呈現自己

的母國文化，勇敢展演，真的是很強的媽

媽生命力！

天主教善牧基金會於 4 月 3 日舉辦「第

一屆善牧媽媽節」活動記者會，此次活動

乃邀請民眾就「媽媽就是生命力」為主題，

上傳分享媽媽的照片，善牧基金會除舉辦

網路攝影展，並於 5 月 19 日至 5 月 25 日

將部分來稿者作品於藝廊展出。記者會中

除了本活動主題曲創作及主唱趙詠華與善

牧所服務的小朋友共同合唱「給媽媽的

話」。另外，趙詠華及小朋友們也將分享

自己的投稿照片，講述自己媽媽的生命力

故事。

受暴媽媽的困境

善牧基金會成立 26 年以來，服務相當

多的「媽媽」個案，包括受家暴傷害、單

親媽媽、弱勢新移民及原住民媽媽。為喚

起社會大眾的關注，善牧於今年起逢母親

節前後舉辦「善牧媽媽節」。

在第一屆的善牧媽媽節，善牧首先邀

請民眾一同來關懷受暴媽媽。善牧自民國

81 年成立台灣第一所受暴婦女庇護家園以

來，已服務相當多遭到家暴傷害的婦女，

其中，「媽媽」身份的受暴婦女更占服務

人數比例的 9 成 5；善牧基金會執行長湯

靜蓮修女表示，多數身為母親的家暴受害

人，很多都是為了給孩子一個完整的家，

長年隱忍家暴傷害，而直到孩子慢慢長

大，出現目睹暴力兒童的創傷，母親才會

意識到逃離家暴環境對自己好，對孩子也

比較好。

善牧基金會也發現，許多還在家暴傷害

中的母親有相當多無法跨出家門求助的考

量，比方本身支持系統薄弱 ( 如娘家不接

納 )，不知道可以逃到哪裡去；怕孩子被

先生奪走，從此難再見面；怕長年全職照

顧孩子沒有工作經驗，不知該如何養活自

己和孩子；怕外界眼光，覺得雖然被打，

但至少有個「家庭」……。

湯靜蓮表示，這些考量與擔憂都是非常

自然的，而許多媽媽的確在求助後才了解

到原來有人可以幫她和孩子，也表示還好

當時某某親友在旁支持、鼓勵求助，才跨

出那一步，與孩子重新過平安日子。為此，

第一屆善牧媽媽節
善牧邀民眾為受暴媽媽加油

愛不中輟關懷專題

善牧基金會執行長湯靜蓮修女表示，多年來服務非常多特殊境遇的媽媽，她們都擁有
過人的生命力。

出席活動貴賓與湯靜蓮執行長合照，左起為歌手趙詠
華、善牧基金會執行長湯靜蓮修女、永豐餘推廣部副理
張傳琦、永豐餘推廣部專員郭依婷、永豐餘推廣部副理
陳怡婷。
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另外她也舉例，曾經在受暴婦幼的庇護

家園中，有一名被先生砍了兩刀險些喪命

的媽媽，出院後被安置到善牧，還需休養，

卻跟修女說她要外出工作賺錢給女兒付學

費。湯靜蓮表示，這位媽媽傷重到氣若游

絲，想的卻都是自己的孩子。善牧服務過

的媽媽們，有太多都是如此，為了子女，

展現過人的生命力。

善牧新台灣子，紀念在天堂的媽媽

為響應這個活動，善牧所服務的新移民

家庭兒童朱珮甄，也拿出媽媽的照片與大

家分享。照片中洋溢幸福笑容的珮甄媽媽

從越南嫁到台灣，穿著粉紅色婚紗在珮甄

爸爸的掌鏡下拍攝結婚照，當時珮甄已經

在媽媽的肚子裡了！ 

然而，珮甄媽媽在她五歲時，不幸因車

禍過世。在珮甄的記憶裡，媽媽瘦瘦的，

常常綁著馬尾，喜歡穿牛仔褲和高跟鞋，

每天辛苦工作回家以後還要為家裡的人準

備豐盛的晚餐，無論烹魚、煮肉還是炒菜，

都難不倒她。珮甄說，很懷念爸爸、媽媽

跟她三個人一起睡覺，一起去動物園玩的

場景，雖然現在媽媽不在身邊，但媽媽送

她的東西都保留著，就像是媽媽在身邊守

護著她一樣，像是現在戴的耳環，是以前

跟媽媽去越南的時候，媽媽買給她的；晚

上睡前要抱的芭比娃娃是媽媽在她四歲的

時候送的，抱著娃娃就像是抱著媽媽一

樣。

在記者會上，原本年紀小小才小一的珮

甄因為緊張，還一度落淚，但後來主持人

及現場所有的人為她加油打氣，珮甄又展

現笑容。主持人在問到珮甄想念媽媽的時

候會怎麼做，珮甄說還是很高興，會更珍

惜媽媽留給她的東西。最後主持人問有沒

有要對媽媽說什麼話，珮甄很認真的回答

「媽媽，我很乖，上學也很認真，我過得

很好……」，讓現場的許多大人都忍不住

落淚──

歌手趙詠華，創作「給媽媽的話」
為活動主題曲

本活動的主題曲，為歌手趙詠華幾年

前獻給在天堂的母親所寫的歌「給媽媽的

話」。除了獻上活動主題曲做公益之外，

趙詠華也率先參與活動，和大家分享自己

媽媽的生命力故事。

接在小朋友珮甄之後上台，趙詠華笑說

這個順序讓她哭到妝都花了！她所挑的照

片是兒時與媽媽的合照，照片中的媽媽展

現慈愛的笑容，而趙詠華則露出幸福的表

情。她表示，「單親的我從小就是骨架大

的小胖妹，但是虛胖的我，每個月至少會

有一次扁桃腺發炎。個子嬌小的媽媽，每

天晚上從工作的餐廳回到家，都已經夜深

疲憊，一看到我發高燒，還是勉力揹著沈

重的我出門掛急診，從不曾聽她喊累！」

雖然趙詠華 19 歲時母親過世，但她也將

活動主題曲創作歌手趙詠華，也在記者會中分享自己已在天堂的媽媽，雖然是單親，但為了孩子不辭勞苦，還常在晚上
下班回家背著發燒的她就醫。

善牧新移民家庭服務中心所服務的小朋友珮甄，也投稿自己媽媽 ( 越南籍 ) 的照片，雖然媽媽已在天堂，卻能透過照片
回憶媽媽在世時為家庭付出的那種生命力。
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悲傷化做音樂的力量，創作出「給媽媽的

話」這首動人的歌曲。

在記者會中，趙詠華也特別鼓勵像珮甄

這樣母親已在天堂的孩子，她說雖然媽媽

不在，但自己很努力的在長大後成為一個

很棒的人，就是為了榮耀媽媽；她也鼓勵

大家一起響應這個活動，用照片來訴說媽

媽的生命力故事。

接著，善牧

所服務的五位

新移民小朋友，

一起上台和趙

詠華合唱「給

媽媽的話」，

雖然歌詞對只

有一、二年級

的小朋友來說

有點難，但之

前練習了很久，

加上現場附註

注音的大字報，還有趙詠華的鼓勵，還是

一起完成了令人動容的合唱！

為受暴媽媽加油

第一屆善牧媽媽節，除了照片徵件活

動，善牧基金會也邀請社會大眾一起關注

受暴媽媽議題。善牧鼓勵民眾可以捐款支

持善牧受暴媽媽的服務工作 ( 可至善牧基

金會官網「幫助善牧」)，或是至本活動

網頁留言 (http://goodshepherd.pixnet.

net/blog/post/30535658)，為受暴媽媽

加油。

本活動感謝滾石唱片的支持，也謝謝提

碁股份有限公司、益詮有限公司及永豐餘

消費品實業股份有限公司贊助得獎禮品，

讓活動順利推行，更添豐富色彩。

善牧基金會執行長湯靜蓮修女 ( 左一 )、歌手趙詠華 ( 左二 ) 及此次活動愛心贊助商永豐餘代表
在打氣牆上簽名、祝福，為受暴媽媽加油打氣。

活動主題曲創作歌手趙詠華與善牧新移民家庭服務中心
所服務的小朋友合唱活動主題曲「給媽媽的話」。

展期最後一天，善牧新移民家庭服務中心的社工及姊妹們，帶著自己的

孩子到現場觀展。

就是就馬馬 是

每一張照片都有一個特別的故事，吸引觀
展民眾仔細閱讀。

現場將近 3公尺的為受暴媽媽加油打氣牆，寫滿觀展民眾的鼓勵與支持。

來自「善牧東區跨國
婚姻家庭服務中心」
的姊妹，非常認真地
讀著照片的故事說明。

觀展民眾在留言板上為受暴媽媽加油打
氣。
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校園人權種子播種計畫 -
防制人口販運校園宣導講座

▎文／防制人口販運及相關國外事務辦公室主任 陳菀菁

全球化的浪潮加速世界人口的移動，同

時也帶動人口販運犯罪的問題。人口販運

是非法移民過程中最常見的犯罪樣態，藉

由剝削弱勢族群並侵害其人權達到不法獲

利的目的。人口販運問題不單挑戰當前國

際社會和各國政府在打擊跨國人蛇集團與

被害者人權保護上的努力，也挑戰社工如

何和不同國籍的被害者工作，提供服務協

助其後續身心與生活重建工作，以及如何

透過倡議來改變社會主流價值對於人口販

運被害者的箝制與批判。

從 2012 年開始，善牧汲取服務人口販

運被害者的寶貴實務經驗，開始進入大專

院校舉辦防制人口販運宣導講座，針對現

正就讀於社工系、護理系、法律系之在學

學生，辦理人口販運知能教育宣導講座，

帶領學生思考全球化下人口遷徙對於台灣

社會所造成的衝擊，與人口販運犯罪的產

生，並檢視現行政策如何回應人口販運 - 

此一新興的國際社會問題。而後，透過實

務案例分享，了解社工在服務跨國籍的案

主時，所面對的困難與挑戰。善牧希望透

過此計畫讓大專院校的青年學子認識人口

販運，了解被害者的處境與現有的資源，

培養大專院校學生關注移民人權，並鼓勵

其畢業後積極投入被害者的服務與倡議預

防工作。

截 至 今 年

五 月 止， 善

牧已於全台

北、中、南、

東近十所大

專院校，包含

台灣大學、暨

南大學、東吳

大學、文藻外

語學院、嘉南

藥理大學等，

總計辦理超過

20 場的宣導講座，參與學生大多數為社工

系、法律系的學生。此一議題也吸引如觀

光系、餐旅系、外語學院的學生來旁聽，

更有不少碩士班的學生參與其中，受益人

數超過 1000 多人。

而為了推動全國大專院校的校園巡迴講

座，我們特別網羅長期在台灣各地陪伴移

民、移工的資深工作者來擔任講師，我們

的講師群包含浩然人權專案的負責人李麗

華專員、在新竹長期投入外籍人士的越南

外勞配偶辦公室、在高雄有將近 45年投入

海員與移工服務的海星國際服務中心等，

都是我們共同在推動校園講座的重要合作

夥伴。每位講師在移民、移工或是服務人

口販運被害者的工作上各有擅場，其豐富

的實務工作經驗、對於移動族群的深切關

懷、對於被害者的理解與陪伴以及對於人

權保護與公平正義的堅持，隨手拈來都是

令人動容的生命故事，也是理論與實務俱

豐的講演內容。

我們期待透過校園講座，建構一個經

驗傳承與承先啟後的平台。邀集長期投入

移民移工服務工作，與從事人口販運被害

者保護的實務工作者，彙整其寶貴的工作

經驗與對於移動族群現況的反思，與校園

中的青年學子分享並與之對話。透過和數

位民間團體資深實務工作者共同合作，分

享其長期與移民、移工共同工作的生命經

驗，從實務工作角度，探討如何和來自不

同國籍的案主工作，獲得其信任，並且從

其困境出發，對現有的體制提出質疑與嘗

試性的改變。

本計畫更結合實體活動辦理與虛擬網

路平台，以實體活動作為與學生對話的開

端，與大專校園合作，以講座的方式介紹

在台人口販運犯罪與防治政策。而後透過

結合虛擬的網路平台，匯集參與學生的問

題與想法，藉由部落格與電子郵件的往

來，回覆學生的提問，以虛擬網絡作為平

台和學生有更多的交流與互動，據此鼓勵

學生持續關注人口販運議題。

善牧深切的期盼在校園逐漸播下人口

販運防制的種子，讓更多的學生認識到何

謂人口販運犯罪、何謂被害者人權保護。

雖然，我們也從推動的過程當中，觀察到

從「認識了解」到願意投入實際的「改變

行動」仍需要更多的耕耘和對話。但是，

令人高興的是，我們也每每從活動結束後

學生所給予的回饋當中，看到許多學生表

示願意盡一己之，友善的對待在台灣的外

籍朋友，在發現其有困難時，也願意適時

地伸出援手給予協助。在學生的學習道路

上，灑下關懷移動族群的種子，並鼓勵新

世代的年輕人，願意持續關注人口販運犯

罪所引發的問題，甚至未來願意投身於人

口販運防制工作。這就是善牧不斷深耕校

園最期望看到的成果，而這樣一個簡單的

信念，支持著我們持續在校園播種，誠心

期待一個零人口販運犯罪，且真正尊重人

權社會的產生。
嘉南藥理科技大學社工系學生專注的聽講。
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善牧「小羊之家新竹工作站」成立
陪伴目睹暴力兒童走過家暴傷痛

家，應該是一個提供愛、照顧與安全的

避風港，但是暴力家庭的兒童卻是在擔心

和驚恐中成長。在家庭暴力防治工作上服

務已有 26 年歷史的天主教善牧基金會，

於 102 年 3 月 20 日在新竹市為目睹家庭

暴力兒童設立「小羊之家新竹工作站」，

是全台繼台北市之後第二個縣市政府與民

間合作推動目睹兒服務的據點，除了協助

目睹暴力兒童創傷後之心理社會功能重建

外，也提供社工陪同兒童出庭服務。

善牧基金會在受暴婦女和目睹暴力兒童

的庇護安置和創傷輔導工作中發現，孩童

所受到的傷害並不比成人小，暴力家庭中

不僅婦女需要協助，長期目睹暴力下成長

的兒童，受到的影響同樣需要被協助。善

牧基金會執行長湯靜蓮修女即表示，早期

在婦幼庇護家園中，就可以看到小小孩有

許多目睹暴力帶來的創傷反應，像是有孩

子不斷以頭撞牆壁。也因此，為使目睹暴

力兒童權益受到正視並協助孩子的創傷與

復原，善牧早於民國 86 年即開始發展目

睹暴力兒童之服務工作，聘用專責的兒童

社工進行兒童評估和輔導等工作。其後因

為服務的拓展，於民國 90 年正式成立全

台灣第一所以目睹暴力兒童為主體的獨立

服務中心「小羊之家—目睹暴力兒童服務

中心」，期望陪伴孩子度過生命的黑暗時

刻，協助他們走過找尋「勇敢」、「力量」

與「希望」的復原旅程。

專業兒少社工 用愛陪伴目睹兒

家庭暴力發生中，婦保社工優先處理的

往往是婦女的家暴危機與後續輔導事宜。

婦保社工為婦女的庇護安置、經濟危機、

法律訴訟與職業等輔導工作已負擔沉重，

難以再有其餘心力能兼顧目睹家暴之兒童

輔導工作；且婦保社工之訓練取向多以婦

女為主，目睹家暴兒童易成婦保家庭中的

「隱形案主」，其常在合併有遭受疏忽、

虐待等嚴重情形下才較有可能被發掘協

助。

目睹家暴兒童在家暴危機中除了身心受

創的傷害，對其發展和影響還包括婦女離

家之環境變動對兒童所造成的身心焦慮、

就學中斷以及變換照顧者等壓力。在善牧

實務經驗中也發現伴隨壓力而產生的兒童

情緒困擾和行為問題，經常造成親子衝突

和親職壓力。

為此，善牧小羊之家以兒少為服務主

體，透過情緒支持接納、討論、角色演練、

遊戲輔導等方式，協助孩童面對和解決生

活困擾問題，並將學習到解決問題之能力

及克服困擾所獲得的成就能量，形成兒童

和家長對未來生活之信心與展望。

兒童出庭陪伴服務

在多年的目睹兒童輔導工作中，善牧

基金會發現目睹兒經常會因為保護令、離

婚、監護權等案件面臨出庭作證或陳述意

見的問題。於是，善牧基金會「小羊之家」

從 97年開始正式推出「目睹暴力兒童法庭

證人服務」，讓每一

個進入法院的孩子，

都應該有權利受到保

障與支持。我們從

100 年開始，將「目

睹暴力兒童法庭證人

服務」擴大為「安心

出庭去—兒童法庭服

務」，讓非暴力家庭

中的兒童面對父母離

婚、監護權意見表達

時，也能得到專業的

協助。

小羊之家新竹工作站透過遊戲室與目睹兒進行輔導工
作。

透過立體的法院模型、模擬法袍與兒童版的出庭通知單，協助兒童進行法庭準備工作。

善牧基金會副執行長張德蓮修女表示，及早幫助目睹
兒，可以幫助他們有一個快樂的成年生活。

新竹市政府社會科科長郭昭伶表示，很高興在新竹有小
羊之家的服務站，共同為目睹兒及出庭兒童服務。
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善牧臺北縣馨樂單親家庭服務中心開幕
善牧專屬單親家庭的第二個家

▎文／善牧德心之家少女寶兒

善牧風向球

在協助兒童進行出庭準備時，社工不僅

利用口語上的解釋和討論，更需要設計立

體的法庭模型、法官的衣服、相關的照片

或影片，幫忙孩子具體的瞭解法庭的程序

及樣貌，並透過遊戲或角色扮演的技巧，

協助兒童放鬆心情，以及幫助兒童面對選

邊站的為難，處理他們過度捲入父母糾紛

的困境。出庭前，社工也嘗試讓法官瞭解

兒童面對出庭的身心狀態與陳述能力，透

過與法院的溝通，幫孩子安排更安全的出

庭等待空間、進出法院的安全動線、提前

向法官申請隔離訊問等等。開完庭後，社

工也會跟孩子再安排一次碰面的時間，讓

他們說說出庭的感受、統整他們出庭過程

的正向表現，以舒緩開庭可能帶給孩子的

創傷，並把原本可能是負向經驗感受的歷

程，轉化為比較正向的態度和看法。

透過兒少法庭支持服務，讓兒少具備

相關的法庭知識、心理情緒壓力的因應策

略、以及擬定出庭安全計

畫，將陪同出庭這個服務

不只是停留在開庭當天的

陪同，而是讓兒少在實質

上獲得事前的準備、支持

與協助，甚至透過跨系統

的合作，營造對兒少更有

利的出庭環境。因此，整

個服務包含了輔導性、支

持性及教育性的功能。不

同於過去片段、臨時、緊

急性的陪同，而是一種有

系統、專門針對兒少出庭

的實質陪同服務。

101 年 6 月 1 日「家事事件法」上路，

條文當中明訂「未成年人、受監護或輔助

宣告之人，表達意願或陳述意見時，必要

者，法院應通知直轄市、縣（市）主管機

關指派社會工作人員或其他適當人員陪同

在場，並得陳述意見。」司法院也同步注

意到兒童面對家事案件需要出庭的狀況，

設立了社工陪同制度的美意，以協助兒少

有效因應法庭壓力、降低出庭陳述或作證

可能引起的法庭創傷、增進兒少作證陳述

能力、維護兒少出庭之權益。

最後，善牧基金會表示，如果新竹市的

民眾家中有目睹暴力兒童需要輔導或是家

中有孩子需要出庭，可洽詢工作站（03）

522-0818，讓孩子也能在家長正確的協助

下走出家暴傷痛、克服出庭恐懼。

阿秀 10 年前從越南嫁來台灣與先生生

了 2 個兒子，阿秀的先生是一位不識字聾

啞人士，所以阿秀剛來到台灣時缺乏可溝

通及學習之對象，如同是生活在一個無聲

的世界，相對於其他的新移民，阿秀在台

灣適應的過程坎坷許多。

還記得第一次接觸阿秀時是在中心，里

長帶著阿秀與 2 個孩子一起前來報名新移

民自助成長學苑活動。那時的阿秀面對陌

生人臉上的表情很緊張、恐懼，不敢直視

社工員，課程報名的事都由里長與社工員

進行接洽，對自己很沒有信心。

阿秀起初參加課程時，在課程裡總是

不敢發言，與他人互動較少，人際關係也

較為退縮。但在一整年的課程結束後，經

由社工員穩定的陪伴與鼓勵以及每個禮拜

與課程成員的互動接觸，阿秀開始有了變

化，除了開始主動開口與課程成員互動之

外，甚至主動當起課程小助手協助張羅課

程報到事項，有時候甚至會與老師互動，

阿秀的臉上也開始有了笑容。

現在的阿秀是課程中最開朗的開心果。

臉上總掛著開朗笑容的阿秀，已經不像是

一年多前社工員所認識的模樣。阿秀說年

輕時候的自己是一個喜歡冒險、活潑的女

孩，她說起以前年輕時的趣事臉上總洋溢

著調皮又自信的神采，原來這才是阿秀真

實的模樣呀！

在阿秀的服務過程中，社工員總是不厭

其煩地協助阿秀處理生活上遇到的大小問

題，並且耐心地傾聽阿秀用不甚清楚流利

的國語表達自己的想法。雖然服務過程花

去了社工員許多的時間，但社工員相信唯

有透過「復原力」中的「無條件接納」，

才能讓受困於不同語言文化隔閡的阿秀找

回對自己的信心，並重新在台灣這塊土地

上開展出自己的力量。

現在自信的阿秀除了常來辦公室寒暄走

動之外，也開始到孩子學校的廚房工作，

進一步走向社會、開始擴大自己生活的其

他支持網絡。阿秀曾經在一次課程分享中

說過覺得自己真的快樂多了，面對許多事

情也相信自己是能做到的了。看著阿秀在

家庭、工作、服務中心忙得很愉快，社工

員回想阿秀這段時間的變化，覺得這段陪

伴的路是別具意義的，也相信找回自信的

阿秀一定會越來越好的。

陪伴及鼓勵，找回自信的阿秀
▎文／善牧新北市東區跨國婚姻家庭服務中心社工員 吳季真

善牧基金會副執行長張德蓮修女 ( 右 ) 與新竹市政府社會科科長郭昭伶共同為
小羊之家新竹工作站掛上善牧招牌。
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從小到大，每當用餐時刻總是看到媽

媽在廚房及飯廳忙進忙出，揮灑著汗水卻

沒有抱怨。102 年 5 月 9 日，天主教善牧

基金會新北市西區跨國婚姻家庭服務中心

(以下簡稱善牧西區跨國中心)成立的「洋

甘菊志工成長團」新移民

志工媽媽們，受邀經濟部

商業司主辦「2013 台灣吃

透透 五月感恩月」金牌

廚師到家秀廚藝活動，於

善牧西區跨國中心享用一

頓無油煙負擔的母親節大

餐。洋甘菊志工成長團團

員小玲表示，來到善牧洋

甘菊志工成長團就像是來

到一個大家庭，很溫馨也

有了依靠，尤其可以幫助

與她一樣從國外嫁來台灣

的婦女，提供關懷與支持，是件很有意義

的事情。

由天主教善牧基金會所服務的新移民婦

女組成的「洋甘菊志工成長團」於 98 年

成立，經過特別培訓，於 99 年開始直接

為其他新移民婦女提供關懷服務。善牧長

期觀察發現，新移民姊妹已凝聚出雖具有

國外的成長背景，但卻因融入台灣而產生

屬於本地的草根性力量，這股多元文化的

力量表現於日常生活中則呈現她們不怕困

難、努力經營家庭的態度，同時她們也經

常幫助其他有需要的新移民婦女，她們雖

如浮萍般的來到台灣，但當她們深根後所

產生的草根力量也如同洋甘菊般的發揮多

樣性功用。藉由「洋甘菊志工成長團」的

關懷行動，不但因彼此間減少隔閡而豐富

新移民婦女生活所需的資訊，並因傳愛行

動或社工專業的協助，減緩家庭問題的發

生，也藉由關懷行動，新移民婦女因而自

我實現並進而對台灣產生正向影響。

愛無國界 主廚辦桌慰辛勞

這場知名主廚獻招牌佳餚活動由經濟部

商業司所主辦，請來海霸王餐廳的王牌主

廚吳育洪來為善牧志工媽媽們製作餐點。

此次餐會中一共帶來四菜一湯，其中包括

三道海霸王招牌菜色，紅蟳蝦米糕、養生

健康鍋及金錢蝦餅。吳育洪主廚強調養生

健康鍋採用香濃而不油、清澈見底的鮮甜

雞湯，湯頭選用有

霜降雞肉之稱的鹿

野頂級嫩黃土雞，

強調一定要百隻

雞熬煮出的原味

精華雞湯，再配

上新鮮綜合蔬菜

盤，營養滿點，

就是要讓在場的

志工媽媽們好好

進補一下。

善牧新北市西

區跨國婚姻家庭

服務中心主任

李幼鳳說，很

多新移民婦女

剛來到台灣，生活領域較為窄小，不易踏

入台灣社會，在經過輔導後，發現自己不

像自己所想的那麼沒能力，多了自信也樂

於願意拓展生活圈及分享，就會變得跟剛

開始來到台灣時有很大的不一樣；也特別

感謝經濟部商業司及吳育洪主廚，相信這

場豐富的饗宴吃在新移民志工媽媽嘴裡，

溫暖在心裡，更是對於她們努力在台灣付

出的一種肯定。

平常都是張羅家人用餐的志工媽媽們，

此次難得在吃飯時刻由他人服務，媽媽們

一邊用餐一邊讚賞主廚的好手藝，更在主

廚空閒之餘請教菜餚烹煮方式，場面溫馨

而輕鬆。

金牌廚師到你家
首站為善牧志工媽媽獻養生菜

每一次上菜，都由海霸王國際企業集團企劃部經理謝憶親說明菜色的典故及特色。

善牧洋甘菊志工成長團的志工媽媽們對佳餚「讚」不絕口。

善牧基金會新北市西區跨國婚姻家庭服務中心主任李幼
鳳 (左 )致贈感謝旗給海霸王國際企業。
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102 年 1-4 月【集發票「牧」愛心】發票數量及中獎金額

月份 發票數量 中獎金額 平均一張發票中獎金額

1-4 月  76,109 張 76,600 元 1.0065

為響應環保，即日起捐款芳名錄將刊載於善牧基金會網站上，若需紙本之芳名錄，請來電向我們
索取 (02)2381-5402。

善牧西區跨國中心成立的洋甘菊志工成

長團 ( 以下簡稱志工團 ) 除了關懷新移民

姐妹，也關懷新移民家庭子女的成長，姐

妹們感到自己在關懷他人中也獲益良多。

因此，大家積極規劃專屬兒童的成長園

地，希望新移民家庭兒童也能在服務中建

立自信心、學習負責任。緣此理念，志工

團兒童組長廖雪源策劃相關活動，今年接

續去年的行動，於 5月 25日帶領兒童上街

頭募發票，短短一小時行動有三大收獲，

一是共募集 1641 張發票、現金 370 元並

發放 500 張善牧ＤＭ，二是兒童在過程中

激發出活潑大方性情贏得路人的讚賞而自

信心大增，三是洋甘菊志工成長團在過程

中大家團結合作凝聚向心力，為團體發展

提供養份。

活動當天中午大家集合於辦公室，廖雪

源將參加的 22 個小朋友分為 4 隊，並調

配各組負責維護安全的媽媽們，志工團活

動組長惠素娟則帶領小朋友練習喊幹部群

設計的口號：『捐發票、作愛心，善牧基

金會感謝你』，之後依序前往中心附近的

後站商圈募發票。第一隊是重慶路口，第

二隊則在中山路口，第三隊於捷運站前廣

場，第四隊前往捷運站旁的街口。

每隊小朋友有的負責發ＤＭ，有的負責

拿發票箱，有的負責拿善牧旗幟，初始小

朋友害羞不敢喊口號，但在洋甘菊成員的

示範下大家愈喊愈大聲，不但獲路人讚美

肯定，看到小朋友如此熱情與賣力亦紛紛

捐出發票，小朋友在此鼓舞下更加大聲喊

口號，大家呈現的氣勢比當時的氣溫還要

高。 

在小朋友上街行動的同時，有姐妹留在

中心為小朋友準備可口的點心，當大家滿

頭大汗、自信神情與開懷笑容的回到中心

時，冰涼可口的越式果凍、山粉圓、印尼

水果沙拉、炸雞薯條等豐盛大餐一解小朋

友的疲累，讓這活動畫下完美的句點。

102 年 洋甘菊小志工學習行動
▎文／善牧新北市西區跨國婚姻家庭服務中心主任 李幼鳳

小志工的熱情吸引許多民眾拿出發票做愛心。



消費刷電子發票
捐贈條碼

愛心碼：

8835(幫幫善牧)

102年起消費說出

「8835」
(幫幫善牧)
愛心碼

電子發票捐善牧，
         發揮愛心好輕鬆
電子發票捐善牧，
         發揮愛心好輕鬆




